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1. Referencial

de Formacao Global

Formacgao Sociocultural

Portugués e PLNM

Aprendizagens

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Cadigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0010S20 Portugués 320 ad a
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0ALS00 (PLNM) - Nivel Iniciagdo/Al -
Portugués Lingua Ndo Materna
DACP00A2S00 (PLNM) - Nivel Iniciagdo/A2 -
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0B1S00 (PLNM) - Nivel Intermédio/B1 E
DACPOPL1S00 Lingua Gestual Portuguesa (PL1) 0
DACPOPL2S00 Portugués Lingua Segunda (PL2) 0
para Alunos Surdos
Lingua Estrangeira I, II ou III
Codigo Disciplina Horas Aprendiza_ig_ens Programa
Essenciais
DACPOLE001S00  -EI-Inglés - Nivelde 220 0 0
continuagao
DACPOLE002s00 ~ -EII-Ingles - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLE0O03S00 LE III - Inglés - Nivel de iniciacdo 220 0 0
DACPOLEOO4s00 ~ -E I-Frances - Nivelde 220 0 0
continuagao
DACPOLE005S00  -E II-Frances - Nivel de 220 0 0
continuacdo
DACPOLEOO6S00  -E III - Frances - Nivel de 220 0 0
iniciacdo
DACPOLE007s00  -EI-Alemdo - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLEOO8S00 ~ -F Il -Alemdo - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLE009S00 ~ -E III - Alemdo - Nivel de 220 0 0
iniciacdo
DACPOLE010S00  LEI-Espanhol - Nivel de 220 0 0

continuagao
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1666
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1716
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1776
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1775
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1663
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1631
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1663
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1631
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1664
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1630
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1655
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1628
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1655
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1628
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1656
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1629
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1640
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1622
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1640
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1622
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1641
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1623
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1650
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1626
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DACPOLEO11S00

DACPOLEO012S00

DACPOLEO13S00

DACPOLE014S00
DACPOLEO15S00

DACPOLEO16S00

Notas:

Formagao Sociocultural

LE II - Espanhol - Nivel de

. ~ 220
continuacao
LE ;II - Espanhol - Nivel de 220
iniciacdo
LE II - Inglés - Nivel de iniciacdo 220
LE ;I -NFrances - Nivel de 220
iniciagcdo
LE II - Alemdo - Nivel de iniciacao 220
LE II - Espanhol - Nivel de 220

iniciacao

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no ensino basico,
iniciard obrigatoriamente uma segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de Iniciacdo adotam-se
apenas os seis primeiros mddulos do respetivo Programa.

Area de Integracdo

Aprendizagens

Cadigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0011S00 Area de Integracdo 220 O O
Notas:
Cada mddulo deve ser constituido por trés Temas-problema, um de cada Area
Educacdo Fisica
Cadigo Disciplina Horas Aprendlz?g_ens Programa
Essenciais
DACP0013S00 Educacao Fisica 140 0 0
TIC ou Oferta de Escola
Cadigo Disciplina Horas Aplls-endlza:lg_ens Programa
ssenciais
DACP0012S00 Tecnolo_g|a§ da Informacao e 100 0 0
Comunicagao
DACP0038000 Oferta de Escola 100
Cidadania e Desenvolvimento
Cidadania e Desenvolvimento
Codigo Disciplina Horas Aprendizagens Programa

Essenciais
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1650
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1626
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1651
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1627
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1664
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1630
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1656
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1629
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1641
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1623
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1651
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1627
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1642
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1624
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1649
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1625
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1670
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1633
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Cidadania e Desenvolvimento
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DACP0081000 Cidadania e Desenvolvimento
Formacao Cientifica
Economia
Cédigo Disciplina Horas Apé:::'i;?agiins Programa
DACP0024C00 Economia 200 0 [
Matematica
Codigo Disciplina Horas Ap;::::;?:i‘:ns Programa
DACP0032C30 Matematica 300 0 O
Educacgado Moral e Religiosa
Educacdo Moral e Religiosa
Coédigo Disciplina Horas Apés::;f:?agiins Programa
DACP0151000 Educagdo Moral e Religiosa 81 O

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formacgao Sociocultural e de Formacgao Cientifica: 70
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1648
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1679
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1665
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1685
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/3089
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Formacgao Tecnolégica
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PARA A QUALIFICACAO E O
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Cédigo ! N.o UFCD OBRIGATORIAS Horas Pz:;gftge
0423 1 Gestdo e marketing - principios basicos 25 2,25
0424 2 Mercado - estudo e analise 50 4,50
0425 3 gsgﬁgr?ta-géoomercializagéo e 25 2,25
0426 4 Mercado - caracteristicas e beneficios 25 2,25
0377 5 Comportamento do consumidor 25 2,25
0365 6 Marketing mix 50 4,50
0427 7 Marketing - centralidade no cliente 25 2,25
0366 8 Plano de marketing 50 4,50
0428 9 gg?t:tii:gﬁqsif - estudos de mercado e 50 4,50
0429 10 Servigos - principios basicos 25 2,25
0430 11 igg;\/gﬁségoicz? servicos - plataformas 50 4,50
0431 12 Qualidade e satisfacdo nos servigos 25 2,25
0432 13 Estratégias de fidelizacao 25 2,25
0433 14 gie;g\;iegr?;a—g%%siciona mento e 25 2,25
0434 15 Marketing mix de servigos 25 2,25
0435 16 Gestdo da comunicacdo de marketing 50 4,50
0436 17 Comunicagdo mix 50 4,50
0437 18 Criatividade em comunicagao 50 4,50
0438 19 Planeamento de meios 25 2,25
0439 20 Direito da comunicacao de marketing 50 4,50
0440 21 E-marketing - conceitos e fundamentos 25 2,25
0441 22 E-mercado 25 2,25
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/485
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/486
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/487
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/488
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/440
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/429
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/489
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/430
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/490
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/491
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/492
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/493
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/494
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/495
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/496
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/497
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/498
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/499
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/500
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/501
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/502
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/503
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Formacgao Tecnolégica

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO EO
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

cédigo ! N.o UFCD OBRIGATORIAS Horas Pontos de
crédito
0442 23 E-consumidores 25 2,25
0443 24 E-marketing mix 50 4,50
0444 25 E-marketllngw- tecnologias de informagao 50 4,50
e comunicagao
0445 26 Estratégias de e-marketing 50 4,50
0446 27 Plano de e-marketing 50 4,50
0447 28 Lingua inglesa - e-marketing 50 4,50
Total da carga horaria e de pontos de crédito do referencial: 1050 94,50
Formagdo em Contexto de Trabalho Horas Pcc):étg;:e
A formacdo em contexto de trabalho nos cursos profissionais
constitui-se como uma componente auténoma. A formacdo em
contexto de trabalho visa a aquisicao e desenvolvimento de 600 /840 20

competéncias técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para
a qualificacdo profissional a adquirir e é objeto de regulamentacdo

propria.

1 Os cédigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis
entre referenciais de formacgao.

2. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta

Duracao (UFCD)

0423

2.1. Formagao Tecnoldgica

Gestao e marketing - principios basicos

25 horas
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/504
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/505
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/506
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/507
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/508
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/509

«Q

Sl importancia como ferramenta de satisfagdo do cliente.
Conteudos
1. Marketing - uma filosofia de gestdo
2. Evolugdo do marketing
3. Marketing nas empresas
4. Fungdes do marketing
5. Marketing estratégico e operacional
6. Centralidade no cliente
0424 Mercado - estudo e analise
Objetivos 1. Planear e executar estudos de mercado e analisar os seus resultados.
Conteldos
1. Nogdo de mercado
2. Estudos de mercado
2.1. Definigdo de estudo de mercado
2.2. Ambito de um estudo de mercado
2.3. Fontes de informacdo de mercado
3. Tipologia de estudos de mercado

CATALOGO

QUALIFICACOES

3.1. Pesquisa interna e externa

3.2. Evolugdo histérica dos estudos de mercado
3.3. Tipos de estudos de mercado
Planeamento de um estudo de mercado

4.1. Definicdo de objectivos

4.2. Escolha do tipo de estudo

4.3. Escolha da metodologia

Execugdo de um estudo de mercado

5.1. Intervenientes na realizagdo do estudo
5.2. Recolha e tratamento de dados

5.3. Avaliacdo dos resultados

Mercado - comercializacdao e segmentacao

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

1. Definir o conceito de marketing enquanto filosofia de gestdao, reconhecendo a sua

50 horas

25 horas
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1. Aplicar os conhecimentos de analise de mercados com vista a segmentar e

Objetivos S )
comercializar os servigos/produtos da empresa.

Conteddos

1. Etapas da comercializagao

1.1. Fase de produgao

1.2. Fase de vendas

1.3. Fase de marketing

Nogdo de concorréncia
Concorréncia e suas implicagGes

Dindmica e segmentacdo de mercados

v » W N

Ciclo de vida de um mercado
5.1. Fase de langamento
5.2. Fase de crescimento
5.3. Fase de maturagdo

5.4. Fase de declinio

0426 Mercado - caracteristicas e beneficios 25 horas

1. Identificar as caracteristicas e os beneficios dos diferentes tipos de mercado,

Objetivos ) Aot = L .
] reconhecendo a influéncia das varidveis de mercado na atividade comercial.

Conteldos
1. Caracteristicas e beneficios
2. Mercado real e mercado potencial

3. Variaveis de mercado

Comportamento do consumidor 25 horas

1. Identificar e analisar os principais comportamentos e atitudes dos consumidores no

SRS processo de decisdo de compra.

Conteudos
1. Carateristicas, comportamentos e atitudes dos consumidores
2. Variadveis explicativas

3. Analise do processo de tomada de decisdo

8/19
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CQ ANQEP

4. Intervenientes no processo de decisdo de compra
5. Riscos ponderados
6. Critérios de avaliacdo do servico
7. Tipologia de clientes
Marketing mix 50 horas
Objetivos 1. Identificar e analisar as diferentes variaveis do marketing mix.
Conteudos

1. Definigdo de marketing mix

1.1. A venda como elemento do marketing mix
2. Variaveis controlaveis do marketing

2.1. Politica de produto/servigo

2.2. Politica de precgo

2.3. Politica de distribuigdo

2.4. Politica de comunicagédo

0427 Marketing - centralidade no cliente 25 horas

1. Identificar e caracterizar o cliente, reconhecendo a importancia das estratégias de

Objetivos fidelizacdo no estabelecimento de uma relacdao de parceria negocial.

Conteldos

[

Cliente - um bem precioso
Nogdo de cliente e de consumidor
Evolugdo de vendedor para parceiro negocial

Influéncia do consumidor na caracterizacdo do produto

v » W N

Elementos decisérios da compra
5.1. Nas familias

5.2. Nas organizagdes

6. Ciclo de vida da familia

6.1. Solteiro

6.2. Casais recém casados
6.3. Ninho cheio

6.4. Ninho vazio

6.5. Solitario

7. Familia e as decisGes de compra

9/19
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CQ:ili ANQEP

7.1. Iniciador
7.2. Influenciador
7.3. Decisor

7.4. Comprador

7.5. Usuario

Plano de marketing 50 horas

1. Identificar e analisar os pressupostos para a elaboragdo de um plano de marketing.
Objetivos
2. Elaborar planos operacionais de marketing, respeitando as etapas de desenvolvimento.

Conteudos
1. Plano de marketing - necessidades e principios
1.1. Principais necessidades de um plano de marketing
1.1.1. Avaliar a situagdo do mercado e do meio
1.1.2. Avaliar a competitividade da empresa e seus principios
1.1.3. Planificar os objetivos e meios e adaptacdo das agdes de desenvolvimento e das agdes correctivas
2. Operacionalizacdo do plano de marketing
2.1. Etapas do desenvolvimento do plano operacional de marketing
2.1.1. Etapa 1 - andlise da situagdo interna e externa
2.1.1.1. Situacdo do negdcio
2.1.1.2. Actuagdo da empresa
2.1.1.3. Anadlise da concorréncia
2.1.1.4. Andlise SWOT
2.1.2. Etapa 2 - definigdo dos objetivos do plano
2.1.3. Etapa 3 - definicdo da estratégia de marketing mix
2.1.4. Etapa 4 - afetagdo de recursos para a operacionalizagdo do plano
2.1.5. Etapa 5 - estabelecimento do plano de acgao
2.1.6. Etapa 6 - concretizagdo do plano de acgao

2.1.7. Etapa 7 - controlo das acdes desencadeadas

Lingua inglesa - estudos de mercado e marketing

0428 . 50 horas
mix
Objetivos 1. Ar;n[lnilicar vocabulario especifico da lingua inglesa aos estudos de mercado e marketing
Conteudos

10/19
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1. Linguagem basica aplicada aos estudos de mercado e marketing mix

2. Linguagem técnica da area profissional

0429 Servigos - principios basicos 25 horas
Objetivos 1. Definir os principais conceitos e caracteristicas dos servigos.
Conteldos

1. NogOes de servigco
2. Definigdes de servigos
3. Tipos de servigos
4. Caracteristicas fundamentais dos servigos
4.1. Intangibilidade
4.2. Heterogeneidade
4.3. Inseparabilidade entre produgdo e consumo
4.4. Diversidade de servigos

5. Classificagdo de servigos

0430 Inovacao em servicos - plataformas tecnologicas 50 horas

1. Utilizar as tecnologias informaticas na atividade comercial como suporte de apoio a

bjetiv - & ?
ORIStives inovagdo nos servigos

Conteldos
1. Servicos e inovagao
2. Principais equipamentos e aplicacdes informaticas de apoio aos servigos da empresa

3. Service Profit Chain (SPC)

0431 Qualidade e satisfacao nos servigos 25 horas

1. Aplicar as técnicas de satisfagdo do cliente com base nos critérios de qualidade da

Objetivos
empresa.

Conteldos

1. Modelo SERVQUAL

11/19
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CQ:ii ANCQYEP

2. Qualidade percebida - conceitos
3. Necessidades e desejos do consumidor
4. Critérios e instrumentos de avaliagdo da satisfacdo dos clientes
5. Relacionamento com os clientes
Estratégias de fidelizagao 25 horas
Objetivos 1. Aplicar estratégias de fidelizagdo de clientes.
Conteudos

1. Conceito e objetivos da fidelizagao
2. Mecanismos que afetam a relagdo com o cliente e a sua fidelizagao

3. Estratégias de fidelizacdo

0433 Servicos - posicionamento e diferenciacao 25 horas

1. Definir o posicionamento da marca no mercado com base nos principios da

Objetivos identificacdo e diferenciagao.

Conteuidos
1. Posicionamento dos servigos
2. Niveis de diferenciacdo
2.1. Oferta
2.2. Desempenho
2.3. Imagem
3. Identidade e imagem

4. Gestdo de marcas

0434 Marketing mix de servigos 25 horas
Objetivos 1. Identificar e analisar as diferentes varidveis do mix de servigos.
Conteldos

1. Varidveis dos servigos

12/19
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1.1. Produto
1.2. Local e tempo
1.3. Processos
1.4. Produtividade e qualidade
1.5. Pessoas
1.6. Promogdo e educagao
1.7. Evidéncia fisica
1.8. Precgo e outros custos do servigo
2. Estratégias de desenvolvimento do mix de servigos

3. Implementagdo e controlo de planos operacionais

0435 Gestao da comunicacao de marketing 50 horas

1. Definir o conceito de comunicagdo de marketing, identificando os modelos e as fungdes

Objetivos inerentes.

2. Elaborarum plano estratégico de comunicagdo, tendo por base o plano de marketing.

Conteddos
1. Comunicagdo de marketing - principios basicos
1.1. Fundamentos da comunicagao
1.1.1. O que é a comunicagdo
1.1.2. O que é a comunicagdo de marketing
1.2, Modelos da comunicagdo
1.2.1. Modelo de estimulo e resposta
1.2.2. Modelo funcional da comunicagao
1.3. Analise da significagdo
1.4. Fungbes da comunicagao
2. Gestdo da comunicagdo - principios e desenvolvimento do plano de comunicagdo
2.1. Do plano de marketing ao plano de comunicacgao
2.1.1. Propdsitos gerais da comunicagao
2.1.2. Disciplinas da comunicagédo
2.2. Desenvolvimento do plano de comunicagao
2.2.1. Andlise da situacao
2.2.2. Definigdo dos objetivos e posicionamento
2.2.3. Selecgdo do publico-alvo
2.2.4. Escolha da mensagem
2.2.5. Escolha dos canais de comunicagdao
2.2.6. Definigdo do orgamento
2.2.7. Execugdo do plano

2.2.8. Avaliagdo dos resultados
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0436 Comunicagcao mix 50 horas
Objetivos 1. Identificar e analisar as varidveis do mix da comunicagao.
Conteldos

1. Comunicagdo mix
1.1. Varidveis do mix de comunicacao

1.1.1. Publicidade
1.1.2. Forga de vendas
1.1.3. Marketing directo
1.1.4. Patrocinio e mecenato
1.1.5. Relagdes publicas
1.1.6. Promogoes

1.1.7. Merchandising

Criatividade em comunicacao 50 horas

1. Desenvolver planos de comunicagdo criativos tendo em conta os objetivos estipulados.
Objetivos
2. Organizar e analisar um briefing de comunicagao.

Conteldos

Briefing e o Ad Brief

Eixo da comunicagao
Conceito ou ideia criativa
Ideia criativa
Criatividade e inspiragdo
Processo criativo

Métodos de estimulagdo da criatividade

@ N o o W NH

Avaliagdao de ideias

0438 Planeamento de meios 25 horas

1. Desenvolver planos de meios que se integrem na estratégia de comunicagdo da

Objetivos empresa ou produto.

14 /19
| Técnico/a de Marketing - Nivel 4 | 25/06/2024



QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CQ:iiis ANCQEP

Conteudos
1. Plano de meios
1.1. Classes de meios
1.2. Veiculos de comunicagdo
1.3. Factores qualitativos na selecdo de meios
1.4. Selegdo de meios
2. Cobertura e frequéncia
2.1. Cobertura
2.2. Frequéncia
2.3. GRP
2.4. Relagdo entre GRP e notoriedade
3. DecisGes de programacgao
3.1. Duragdo e vagas
3.2. Aprendizagem e esquecimento
4. Orcamento publicitario
4.1. Objectivos

4.2, Distribuicao

0439 Direito da comunicacao de marketing 50 horas

1. Definir conceitos fundamentais de direito ligados a comunicacdo de marketing.

Objetivos 2. Identificar os principios gerais do direito da comunicacdo para o desenvolvimento de

campanhas publicitarias.

Conteddos
1. Direito - introducdo
1.1. NogOes basicas de direito
1.1.1. Conceito de direito
1.1.2. Conceito de regra juridica
1.1.3. Ramos de direito
1.1.4. Personalidade e capacidade juridicas
2. Direito da comunicagdo de marketing
2.1. Publicidade em geral
2.2. Principio gerais de regulacdo da atividade publicitaria
2.3. Regimes especiais em fungdo do sujeito passivo e do objecto ilicito publicitario
2.4. Fiscalizacdo administrativa e tutela jurisdicional
2.5. Publicidade na rédio e na televisdo
2.5.1. Ato publicitdrio e ato de patrocinio
2.5.2. Regime juridico
2.5.3. Fiscalizagao

2.6. Publicidade domiciliaria
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2.6.1. Regime juridico

2.6.2. Tutela jurisdicional
2.7. Publicidade exterior

2.7.1. Regime juridico

2.7.2. Tutela jurisdicional

0440 E-marketing - conceitos e fundamentos 25 horas
Objetivos 1. Definir os conceitos e os fundamentos de e-marketing e do e-business.
Conteudos

1. Internet o novo canal do marketing
2. E-marketing e a economia digital

3. E-business
4

Buzzwords de acesso a informacgédo

0441 E-mercado 25 horas

1. Caracterizar e analisar o e-mercado e os e-consumidores utilizando as ferramentas

Objetivos disponiveis na Internet.

Contetidos
1. Caracteristicas e beneficios do e-mercado
2. Pesquisas de mercado utilizando a Internet
3. Segmentos dos e-mercados e e-consumidores
3.1. Geograficos
3.2. Demograficos
3.3. Psicograficos

3.4. Comportamentais

0442 E-consumidores 25 horas

Objetivos 1. Identificar e analisar os principais comportamentos dos e-consumidores no processo de
decisdo de compra.
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Conteudos

[

2. Comportamentos de utilizagdo e de compra na Internet
3. E-comunicacdo como fator influenciador de compra
4. Processos de decisdo de compra
5. Satisfagdo dos e-consumidores
0443 E-marketing mix
Objetivos 1. Identificar e analisar as diferentes variaveis do e-marketing mix.

Conteuidos
1. 4 P do e-marketing

1.1. E-produto

1.2. E-prego

1.3. E-distribui¢do

1.4. E-comunicagdo

0444 =R
comunicagcao
Objetivos empresa/marca.

Conteldos
1. Internet e os canais de distribuicdo (B2B) e (B2C)

1.1. Portais

1.2. Sites institucionais e promocionais

1.3. Motores de busca

1.4. Centros comerciais virtuais

1.5. Lojas virtuais
2. Avaliagdo e qualidade dos sistemas de informagdo
3. Tecnologias de informacgdo e a relagdo com o fornecedor
4. Tecnologias de informagdo e a relagdo com o cliente
5. Costumer Relationship Management - CRM

Caracteristicas dos e-consumidores

E-marketing - tecnologias de informacgao e

ANCEP
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50 horas

50 horas

1. Utilizar as tecnologias de informagdo e comunicagdo como forma de potenciagao da
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0445 Estratégias de e-marketing 50 horas
- 1. Desenvolver estratégias de e-marketing utilizando a Internet como canal de
Objetivos =
comunicagao.
Conteudos

1. Criagdo e construgdo de sites

2. Promogdo do site
3. Gestdo e manutencgdo do site
4. Marketing one to one
0446 Plano de e-marketing 50 horas
Objetivos 1. Elaborar planos de e-marketing aplicando as metodologias adequadas.
Conteudos

1. Metodologia para a construgdo do plano de e-marketing
1.1. E-objectivos
1.2. E-posicionamento estratégico
1.3. Analise de situacdo (interna e externa)
1.4. Oportunidades e ameagas
1.5. Parcerias
1.6. Escolha dos canais de e-comunicagao

1.7. Implementagdo e controlo do e-plano

0447 Lingua inglesa - e-marketing 50 horas
Objetivos 1. Aplicar vocabulario especifico da lingua inglesa ao e-marketing.
Conteddos

1. Linguagem basica aplicada ao e-marketing

2. Termos técnicos das tecnologias de informacgdo e comunicagdo conexos ao e-marketing
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