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EM VIGOR

Cédigo e Designhacgao
da qualificagao

Modalidades de
Educacgao e Formacgao

Total de pontos de
crédito

Publicagdo e
atualizacoes

761 . Servicos de Apoio a Criancgas e Jovens

761361 - Cuidador/a de Criancgas e Jovens

Cursos de Educacgao e Formagao

152,00
(inclui 10 pontos de crédito da Formagao em Contexto de Trabalho)

Publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE) N.°© 6 de 15 de fevereiro de 2018
com entrada em vigor a 15 de fevereiro de 2018.

13 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) N.© 38 de 15 de
outubro de 2019 com entrada em vigor a 15 de outubro de 2019.

22 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) N.© 19 de 22 de
maio de 2020 com entrada em vigor a 22 de maio de 2020.

3@ Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) N.°© 27 de 22 de
julho de 2020 com entrada em vigor a 22 de julho de 2020.
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e Ao abrigo do Decreto-Lei n.© 115/2015 de 2015-06-22, a atividade de AMA sé

pode ser exercida mediante autorizagdo emitida pelos servicos competentes do
Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS, I. P.). O pedido para a concessdo da
autorizacdo para o exercicio da atividade é efetuado mediante requerimento
dirigido ao servigo competente do ISS, I. P. A autorizagdo depende da verificagao
dos requisitos e condigbes estabelecidas na legislagdo em vigor. As UFCD 9182,
9183, 9184, 9185 e 9186, sdao reconhecidas pelo Instituto da Seguranga Social,
I.P. (ISS, I.P.) para a emissdo da autorizacdo para o exercicio da atividade de
Ama, nos termos do Decreto-Lei n.© 115/2015, de 22 de junho. Os conteldos da
formacdo inicial e continua necessarios ao exercicio da atividade de AMA
correspondem as UFCD: 9182, 9183, 9184, 9185 e 9186. Para efeitos do
disposto no artigo 10° do Decreto-Lei n.© 115/2015 de 2015-06-22, sdo
entidades formadoras as incluidas na rede do Sistema Nacional de Qualificages
reconhecidas pelo ISS, I. P., nos termos do disposto na Portaria n.©851/2010,
de 6 de setembro, alterada pela Portaria n.© 208/2013, de 26 de junho. As
entidades formadoras do Sistema Nacional de Qualificagdes que pretendam
desenvolver esta formagdo deverdo cumprir com os requisitos especificos
definidos pelo ISS, I.P.
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1.1 Condigao de acesso: Com o 6° ano de escolaridade, 7° ou frequéncia do 8° ano.
Com capitalizacoes de 1/3 da totalidade das unidades que constituem o plano
curricular do 3.9 ciclo do ensino basico recorrente

T2 - Formagao Sociocultural (798 horas)

Cédigo Disciplina Horas Programa
DACEF001S02 Lingua Portuguesa 192 0
DACEF0A1S02 Portugués Lingua Ndo Materna (PLNM) - Nivel Iniciagdo/Al O
DACEF0A2S02 Portugués Lingua Ndo Materna (PLNM) - Nivel Iniciagdo/A2 0
DACEFOB1S02 Portugués Lingua Nao Materna (PLNM) - Nivel Intermédio/B1 O
DACEFPL2S02 Portugués Lingua Segunda (PL2) para Alunos Surdos
DACEFPL1S02 Lingua Gestual Portuguesa (PL1) 0
DACEF005S12 Lingua Estrangeira Inglés 192 O
DACEF004S22 Lingua Estrangeira Francés 192 O
DACEF002S02 Lingua Estrangeira Alemao 192 O
DACEF003S22 Lingua Estrangeira Espanhol 192 a
DACEF007S02 Cidadania e Mundo Atual 192 g
DACEF006S02 Tecnologias de Informagao e Comunicagdo 96 O
DACEF009S02 Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho 30
DACEF010S02 Educacdo Fisica 96 0

T2 - Formagao Cientifica (333 horas)

Codigo Disciplina Horas Programa
DACEF024C02 Matematica Aplicada 210 0
DACEF026C02 Psicologia 123 O
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1616
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1804
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1805
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1807
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1810
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1808
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1615
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1613
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1610
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1618
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1611
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1617
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1614
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1612
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1606
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1607
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1.2 Condigao de acesso: Com o 8° ano de escolaridade ou frequéncia, sem
aprovacao, do 9° ano de escolaridade. Com capitalizacoes de 2/3 da totalidade das
unidades que constituem o plano curricular do 3.9 ciclo do ensino basico recorrente

T3 - Formagao Sociocultural (192 horas)

Cédigo Disciplina Horas Programa
DACEF001S03 Lingua Portuguesa 45 0
DACEFOA1S03 Portugués Lingua Ndo Materna (PLNM) - Nivel Iniciagdo/A1l O
DACEF0A2S03 Portugués Lingua Ndo Materna (PLNM) - Nivel Iniciacdo/A2 O
DACEFOB1S03 Portugués Lingua Nao Materna (PLNM) - Nivel Intermédio/B1 O
DACEFPL2S03 Portugués Lingua Segunda (PL2) para Alunos Surdos O
DACEFPL1S03 Lingua Gestual Portuguesa (PL1) 0
DACEF005S23 Lingua Estrangeira Inglés 45 O
DACEF004S23 Lingua Estrangeira Francés 45
DACEF002S23 Lingua Estrangeira Alemé&o 45 0
DACEF003S13 Lingua Estrangeira Espanhol 45 0
DACEF007S03 Cidadania e Mundo Atual 21 O
DACEF006S03 Tecnologias de Informagao e Comunicacdo 21 O
DACEF009S03 Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho 30 O
DACEF010S03 Educacao Fisica 30 O

T3 - Formagao Cientifica (66 horas)

Cédigo Disciplina Horas Programa
DACEF024C03 Matematica Aplicada 45 O
DACEF026C03 Psicologia 21 |
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1616
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1811
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1812
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1815
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1817
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1816
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1615
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1613
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1610
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1618
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1611
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1617
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1614
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1612
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1606
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1607
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1.3 Condicao de acesso: Titulares do 9° ano de escolaridade, ou com frequéncia do

nivel secundario com uma ou mais retencoes, sem o concluir

T4 - Formagao Sociocultural (192 horas)

Cédigo Disciplina Horas Programa
DACEF025S04 Portugués 45
DACEF0A1S04 Portugués Lingua Ndo Materna (PLNM) - Nivel Iniciagdo/A1l O
DACEF0A2S04 Portugués Lingua Ndo Materna (PLNM) - Nivel Iniciacdao/A2 O
DACEF0B1S04 Portugués Lingua Ndo Materna (PLNM) - Nivel Intermédio/B1 O
DACEFPL2S04 Portugués Lingua Segunda (PL2) para Alunos Surdos 0
DACEFPL1S04 Lingua Gestual Portuguesa (PL1) O
DACEF005S14 Lingua Estrangeira Inglés 45 O
DACEF004S14 Lingua Estrangeira Francés 45 O
DACEF002S14 Lingua Estrangeira Alemédo 45
DACEF003S14 Lingua Estrangeira Espanhol 45 0
DACEF008S04 Cidadania e Sociedade 21 O
DACEF006S04 Tecnologias de Informagao e Comunicacao 21 O
DACEF009S04 Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho 30 0
DACEF010S04 Educacao Fisica 30 O

T4 - Formagao Cientifica (90 horas)

Codigo Disciplina Horas Programa
DACEF029C04 Sociologia 45 O
DACEF026C04 Psicologia 45 O

Total de Pontos de Crédito da Formacao de Base: 50

| Cuidador/a de Criangas e Jovens - Nivel 2 | 25/06/2024

5/48


https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1616
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1818
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1819
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1821
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1823
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1822
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1615
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1613
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1610
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1618
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1611
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1617
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1614
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1612
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1609
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1607
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cédigo ! N.o UFCD OBRIGATORIAS Horas Pontos de
crédito

9631 1 Etica e deontolqgia profi_ssional no 25 2,25
trabalho com criancas e jovens

9632 2 Sistema Naciorlal (_:Ie Intervencao 25 2,25
Precoce na Infancia

9633 3 Enquadranjento legal na protecao de 25 2,25
criangas e jovens

9634 4 Rgspostas _sociais e educativas para 25 2,25
criangas e jovens

9635 5 Desenvolvimento de criangas e jovens 25 2,25

9636 6 Segura_mga e prevengao de acidentes 50 4,50
com criangas e jovens

9851 7 Tecnicas de animacgao para criangas e 25 2,25
jovens

9637 8 PIamﬁgagao de _at|V|dades educativas 50 4,50
com criangas e jovens

9638 9 Prpcessos de comunicagao com criangas 50 4,50
e jovens

9639 10 Atividades do quotidiano com criangas e 25 2,25
jovens

9640 11 Cqmportameptos disfuncionais na 50 4,50
crianga e no jovem

9641 12 Cl_.lidados d_e saude primarios para 25 2,25
criangas e jovens

0852 13 Cu_idados basicos de higiene em criangas 50 4,50
e jovens

8854 14 Pre;tagao cie cuidados humanos basicos 25 2,25
- alimentagao

9642 15 Educagdo artistica - musica 25 2,25

9643 16 Educalggo artistica - expressao 25 2,25
dramatica/teatro

9644 17 Educacao artistica - artes visuais 50 4,50

9645 18 Educacao artistica - danca 25 2,25

9646 19 Medidas de primeiros socorros com 25 2,25

criancas e jovens
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12487
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12488
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12489
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12490
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12491
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12492
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12493
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12494
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12495
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12496
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12497
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12498
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12499
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/11161
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12500
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12501
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12502
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12503
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12504
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56,25

Para obter a qualificacdo de Cuidador/a de Criancas e Jovens, para além das UFCD
obrigatdrias, terao também de ser realizadas 175 horas das UFCD opcionais

UFCD OPCIONAIS

Bolsa

Codigo N.o UFCD Horas Pontos de
crédito

Enquadramento legal e principios

9182 1 éticos e deontoldgicos no exercicio da 25 2,25
atividade de ama

9183 2 Desenvolivi'njenfo da crianca dos 0 aos 25 2,25
3 anos - iniciagao
Saude, nutricdo, higiene, seguranca,

9184 3 repouso e conforto da crianga dos 0 50 4,50
aos 3 anos - regras basicas
Cuidados de rotina diaria e atividades

9185 4 promotoras do desenvolvimento da 25 2,25
crianca

9186 5 Modelos_familiares e formas de 25 2,25
parentalidade
Intervencdo pedagdgica com criangas e

9647 6 jovens com necessidades educativas 50 4,50
especificas

9648 7 Educagdo para os afetos e sexualidade 25 2,25

9649 8 Educag_ao inclusiv,a_e necessidades 50 4,50
educativas especificas

9853 9 Evo!ggao e perspetiva)s da dinamica 25 2,25
familiar e da parentalidade

0349 10 Ambiente, Segurang_a, Hig,iel_'le e Saude 25 2,25
no Trabalho - conceitos basicos
Interacdo e rotinas didrias com

9650 11 criangas e jovens com necessidades 25 2,25
educativas espedcificas
Intervencdo pedagdgica em creches e

9651 12 estabelecimentos de educacao pré- 50 4,50

escolar
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/11556
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/11557
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/11558
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/11559
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/11560
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12505
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12506
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12507
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12508
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/413
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12509
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12510
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Bolsa
Codigo N.° UFCD Horas PonFo_s de
crédito
4647 13 Lideranca e trabalho em equipa 25 2,25
7852 14 Pfarﬁl e pptencial do em_preendedor - 25 2,25
diagnostico/ desenvolvimento
7853 15 Ideias e oportunidades de negdcio 50 4,50
7854 16 Pl_ano de negocio - criagao de 25 2,25
micronegocios
7855 17 Plano de negocio - criagao de 50 4,50
pequenos e medios negdcios
8598 18 Desenvolvimento pessoal e tecnicas de 25 2,25
procura de emprego
8599 19 Comunicacao assertiva e técnicas de 25 2,25
procura de emprego
8600 20 Cpm_petenaas empreendedoras e 25 2,25
técnicas de procura de emprego
10526 21 Literacia digital - iniciacao 25 2,25
10746 22 S_egurgnga e_Se;uc_le no Trablalho - 25 2,25
situacbes epidémicas/pandémicas
10759 23 Teletrabalho 25 2,25
Total da carga horaria e de pontos de crédito da 800 72.00
Componente de Formagao Tecnoldgica: 4
Tipologia Formacgado em Contexto de Trabalho Horas Pg:\étzist:e
T1 O estagio em contexto de trabalho visa a aquisicdo e o
T2 desenvolvimento de competéncias técnicas, relacionais e 210 10
T3 organizacionais relevantes para a qualificacdo profissional a
T4 adquirir.

| Cuidador/a de Criangas e Jovens - Nivel 2 | 25/06/2024

81/48


https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/4127
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9116
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9117
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9118
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9119
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/10385
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/10386
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/10387
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/13319
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/17491
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/17510
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1 Os cdédigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis
entre referenciais de formacgao.

2. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta
Duracao (UFCD)

2.1. Formacao Tecnolégica

Etica e deontologia profissional no trabalho com
9631 ! ntotogia p 25 horas
Criangas e jovens
1. Reconhecer as exigéncias éticas associadas a atividade profissional no trabalho com
criangas e jovens.
- 2. Identificar os fatores deontolégicos associados a atividade profissional no trabalho
Objetivos . .
com criangas e jovens.
3. Reconhecer as suas préoprias competéncias e funcdes no trabalho com criancgas e
jovens.
Conteddos

1. Etica e deontologia profissional no trabalho com criancas e jovens
1.1. Conceitos de ética e de moral
1.2. Principios de referéncia ética
1.2.1. Competéncia
1.2.2. Responsabilidade
1.2.3. Integridade
1.2.4. Respeito
1.3. Os Direitos das Criangas
1.4. Respeito pelo superior interesse da crianga
1.5. Respeito pelas diferengas religiosas, culturais e socioecondmicas da crianca e sua familia
1.6. Dever de transparéncia e Informagdo a familia
1.7. Dever de colaboragdo com a familia na procura de solugbes
1.8. Dever de zelo

1.9. Particularidades da aplicagdo dos principios éticos e deontolégicos no trabalho com criangas em contexto
diferenciados

1.9.1. Domicilio
1.9.2. Entidades privadas
1.9.3. Entidades publicas

2. Compromissos com os intervenientes

9/48
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2.1. Compromisso com as criangas e jovens

2.2. Compromisso com as familias

2.3. Compromisso com a equipa

2.4. Compromisso com a entidade empregadora

2.5. Compromisso com a comunidade e com a sociedade em geral
3. Comportamentos e atitudes

3.1. Relagbes interpessoais

3.2. Resolugdo de conflitos

3.3. Bem-estar pessoal

3.4. Etica do cuidado

3.5. Sigilo profissional

3.6. Negligéncia e maus tratos

Sistema Nacional de Intervencao Precoce na

Infancia 20 lneree

1. Reconhecer o Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia.

2. Reconhecer a importancia da articulagdo entre as Equipas Locais de Intervengdo e a

Objetivos familia.
3. Caracterizar o modelo de intervengdo e sua articulagdo com os varios subsistemas.
4. Identificar sinais de alarme no desenvolvimento de criangas e jovens.
Conteudos

1. Intervengdo precoce
1.1. Definigao
1.2. Destinatarios
1.3. Modelo de intervencdo e articulagdo - Saude, Educagdo e Segurancga Social
1.3.1. Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia - SNIPI
1.3.2. Organizagdo e competéncias
1.3.3. Critérios de elegibilidade e encaminhamento
1.3.4. Metodologia de intervengdo dos organismos competentes
1.3.5. Papel das equipas locais de intervengao (ELI) - Articulagdo da intervengdo multidisciplinar
2. Problemas de desenvolvimento
2.1. Identificagdo de sinais de alarme - critérios de elegibilidade
3. Papel do profissional - Criagdo de condigbes adequadas ao desenvolvimento infantil
4. Cuidados a prestar a crianga

5. Papel da familia e da comunidade - Intervengdo centrada na familia

Enquadramento legal na protecao de criangas e

. 25 horas
jovens
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1. Identificar os requisitos legais associados a intervengdo com criangas e jovens.

Objetivos - . . — . e . .
2. Utilizar os mecanismos de apoio e referenciagdo disponiveis no sistema nacional de

protecdo de criangas e jovens em perigo.

Conteldos
1. Enquadramento legal do sistema nacional de protecdo de criangas e jovens em perigo
1.1. Principios da intervengdo
1.2. Requisitos para a intervengdo dos profissionais
1.3. Funcionamento das comissGes de protecdo de criangas e jovens e sua competéncia territorial
1.4. Medidas de promocgdo e protecao de criangas e jovens
1.5. Mecanismos de apoio, denuncia e referenciacdo de situagdes de perigo
1.5.1. Mecanismos de apoio e de referenciagdo
1.5.1.1. Linhas telefdnicas de ajuda e informacdo
1.5.1.2. Forgas de Seguranga
1.5.1.3. Centros de Saulde
1.5.1.4. Nucleos de Apoio a Crianga Maltratada e Familia
1.5.1.5. Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens

1.5.2. Referenciagdo de situagdes em que a crianga ou jovem se encontra em perigo (como e quando)

Respostas sociais e educativas para criancgas e

. 25 horas
jovens

1. Identificar as respostas sociais e educativas existentes para cringas e jovens.

2. Apoiar a implementacdo de respostas sociais e educativas de adaptacao da crianga e

Objetivos do jovem.

3. Identificar os profissionais que intervém nos diferentes contextos.

Conteddos
1. Respostas sociais e educativas para criangas e jovens
1.1. Ama e Creche Familiar
1.2. Creche
1.3. Educacgdo pré-escolar
1.4. Escolaridade obrigatéria
1.5. Outras respostas
2. Acrianga e o jovem no contexto
2.1. Adaptacdo da crianca e do jovem aos varios contextos
2.2. A separagdo da familia
2.2.1. Aimportancia das rotinas
2.3. O tempo livre da crianca e o tempo ocupado livremente

2.4. Tempo de estudo vs tempo livre

11/48
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3. Os profissionais

3.1.

3.2.

3.3.

Objetivos

Os cuidadores informais
Os cuidadores formais

Outros profissionais

9635 Desenvolvimento de criangas e jovens

1. Identificar as especificidades do desenvolvimento de criangas e jovens.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

25 horas

2. Identificar os fatores condicionantes do desenvolvimento das criangas e jovens.

3. Identificar os sinais de alerta relativos aos problemas de desenvolvimento das

criangas e jovens.

Conteldos

1. Desenvolvimento de criangas e jovens

1.1.
1.2,
1.3.

1.4.

Desenvolvimento fisico e psicomotor
Desenvolvimento cognitivo
Desenvolvimento da linguagem

Desenvolvimento sécio-afetivo

2. Especificidades do desenvolvimento de criangas e jovens

2.1.
2.2,
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

Vinculagdo: a crianca e o adulto de referéncia

Primeiros comportamentos sociais

Importédncia do contexto pré-escolar e suas implicagdes nos comportamentos sociais
Importdncia do papel do adulto como modelo de referéncia

Importancia do contexto escolar e suas implicagbes nos comportamentos sociais
Internet e redes sociais

Principais desafios do desenvolvimento da sexualidade e relagbes entre pares

3. Fatores condicionantes do desenvolvimento das criangas e jovens

4. Problemas de desenvolvimento - sinais de alerta

5. O periodo da adolescéncia

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.

Caracteristicas (feminino versus masculino)
Adaptacdo e insergdo
Desvios

Estratégias de comunicagdo

Seguranca e prevencao de acidentes com criangas e
jovens

50 horas
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1. Identificar os acidentes mais graves e mais frequentes.

2. Reconhecer situagées de perigo nos varios contextos de intervengéo.
Objetivos
3. Identificar e implementar medidas de reducdao do risco de acidente.
4. Aplicar medidas de primeiros socorros em casos de emergéncia.
Conteudos
1. Acidentes mais graves e mais frequentes
1.1. Tipo de acidentes
1.2. Locais e condigbes de ocorréncia
1.3. Produtos, artigos e equipamentos envolvidos
2. Causas dos acidentes
2.1. Caracteristicas dos espacos, produtos e equipamentos
2.2. Comportamentos dos adultos
3. Desenvolvimento da crianga e do jovem e a sua relagdo com a ocorréncia de acidentes
4. Medidas de prevengdo dos acidentes
4.1. Comportamento dos adultos
4.2, Adaptacdo do ambiente e organizacdo do espago
4.3. Selegdo e organizagdao das atividades
4.4. Escolha, utilizacdo e manutencgdo dos artigos, mobilidrio, equipamentos e brinquedos
4.5. Utilizagdo de equipamentos de protecao
5. Estratégias de prevencdo dos acidentes ao longo do desenvolvimento da crianca e do jovem
5.1. Em casa (quedas, afogamentos, queimaduras, intoxicagdes, asfixia e estrangulamento, outros
traumatismos)
5.2. No transporte no automoével, mota, bicicleta e a pé
5.3. No transporte coletivo de criangas
5.4. Na escolha e utilizagdo de artigos de puericultura, brinquedos e produtos de protecdo/adaptacdo da casa
5.5. Nos estabelecimentos educativos
5.6. Nos espagos de jogo e recreio (ex: parques infantis) e outros espagos e atividades ao ar livre
5.7. Nas atividades desportivas e de lazer
5.8. Nas visitas de estudo, idas a praia e outras atividades fora da escola
5.9. Na escolha e utilizagdo de equipamentos de protecdo pessoal
6. Primeiros socorros com criangas e jovens

6.1. Nogdo de urgéncia e emergéncia médica
6.2. Guias de atuacdao perante uma emergéncia
Técnicas de animacgao para criancas e jovens 25 horas
1. Identificar o papel do animador no desempenho profissional de cuidador de criangas e
jovens.
Objetivos

2. Identificar as principais técnicas e metodologias de animacdo.

3. Colaborar no planeamento de atividades de animagdo para criangas e jovens.
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Conteldos
1. Perfil do animador
2. Tipos de animagao
2.1. Animagdao individual
2.1.1. Definicao
2.1.2. Estratégias
2.1.3. Atividades
2.2. Animacgdo de grupos
2.2.1. Definicao
2.2.2. Estratégias
2.2.3. Atividades
3. Planeamento de atividades
3.1. Objetivos e meios para promover o desenvolvimento e aprendizagem da crianga e do jovem
3.2. Atividades
3.3. Equipamentos, espagos, recursos materiais e humanos

3.4. Metodologias e técnicas

9637 Planificacao de atividades educativas com criangas e

. 50 horas
jovens

1. Identificar modelos pedagdgicos para a educacdo das criancas e jovens.
Objetivos 2. Colaborar na planificagdo de atividades educativas da crianca e do jovem.

3. Apoiar a realizagdo de atividades educativas com criangas e jovens.

Conteldos
1. Modelos pedagdgicos em diferentes contextos educativos
1.1. Principais correntes pedagdgicas
1.2. Individualizagdo e diferenciacdo pedagdgica
2. Principios orientadores do planeamento das atividades
2.1. Documentos orientadores
2.1.1. Projeto educativo
2.1.2. Regulamento Interno
2.1.3. Plano anual de atividades
2.1.4. Projetos pedagogicos e curriculares
2.2. Planificagao
2.2.1. Formas de planificagdo
2.2.2. Elementos a considerar na planificacdo diaria
2.2.2.1. Rotinas

2.2.2.2. Espagos
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2.2.2.3. Materiais
2.2.2.4. Tempos
2.2.2.5. Recursos humanos
2.2.2.6. Flexibilidade da planificagdo
3. Registo e avaliagao
3.1. Importancia dos registos
3.2. Grelhas de observagdo e registo
3.3. Do registo a planificagdo
3.4. Da planificagdo a acgdo

3.5. Da agdo a observagdo e registo

9638 Processos de comunicaciao com criangas e jovens 50 horas

1. Enunciar os principais conceitos, tipos e formas de comunicagdo.
2. Reconhecer a importéancia da linguagem nos processos de comunicagao.

Objetivos 3. Reconhecer a pratica pedagdgica como processo de comunicacdo com criancgas e
jovens.

4. Identificar as principais competéncias para uma comunicagdo eficaz com criangas e
jovens.

Conteudos
1. Comunicagdo - definicdo e conceitos
1.1. Dindmica do ato comunicativo
1.2, Elementos do processo de comunicagao
2. Tipos e formas de comunicagao
2.1. Comunicagdo verbal
2.2. Comunicagdo nao-verbal
3. Comunicagao e linguagem
3.1. Importédncia da linguagem
3.2. Alinguagem como veiculo de comunicagao
3.3. Estimulacdo do desenvolvimento da linguagem e da comunicagao
3.4. Componentes da linguagem
3.4.1. Fungdo, forma e significado
3.5. Contextos da comunicagdo
4. Comunicagdo na crianga e no jovem
4.1. Na interagdo com os pares
4.2. Na interagdao adulto/criancga
4.3. Na relacdo pais/filhos e a importancia do envolvimento parental na comunicagao
4.4. Nos grupos de referéncia
5. Competéncias para uma comunicagdo eficaz e barreiras a comunicagdo
5.1. Assertividade

5.2. Escuta ativa
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5.3. Auto-imagem

5.4. Clareza de expressdo

5.5. Transparéncia na comunicagao

5.6. Compreensdao da mensagem

5.7. Saber lidar com as emogdes
6. Comunicagcdo e o grupo

7. Novas tecnologias de informacdo e comunicagao (TIC)

Atividades do quotidiano com criangas e jovens 25 horas

1. Reconhecer a importancia da relagdo afetiva e pedagdgica na educagdo das crianga e
jovens.

Objetivos 2. Apoiar a Intervengdao em contextos educativos.

3. Colaborar no desenvolvimento e acompanhamento de atividades do quotidiano com
criangas e jovens.

Conteudos

1. Organizacdo e gestdo do espacgo educativo
1.1. Espacgo e tempo
1.2. Regras e rotinas

2. Adaptagdo da crianga e do jovem aos diferentes contextos educativos
2.1. Relacionamento afetivo
2.2. Ambiente securizante

3. Planificagdo de atividades

4. Atividades do quotidiano da crianga
4.1. Principais tarefas nos periodos da refeigdo
4.2. Principais tarefas no periodo de descanso
4.3. Higiene e conforto
4.4. Atividades ludicas e pedagogicas

4.5. Apoio ao estudo

Comportamentos disfuncionais na crianga e no

. 50 horas
jovem

1. Identificar fatores de risco no comportamento da crianga e do jovem.

Objetivos 2. Colaborar na implementagédo de estratégias de intervengdo com criangas e jovens com

comportamentos disfuncionais e perturbagées do comportamento.

Conteldos

1. Comportamentos disfuncionais na crianga ou jovem
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1.1. Ansiedade e disturbios emocionais
1.2. Depressao

1.3. Agressividade

1.4. Isolamento

1.5. Sono e seus problemas

2. Perturbagbes do comportamento: diagndstico, avaliacdo e intervencdo
2.1. Fatores de risco de perturbagdo do comportamento:
2.1.1. Individuais: fatores genéticos, défices neurocognitivos da crianca, periodo pré e pds natal
2.1.2. Familiares: Tipo de vinculagdo, disfungdo familiar, patologia psiquidtrica parental
2.1.3. Ambientais: Grupos de pares delinquentes, insucesso e absentismo escolares, exposicdo a violéncia
nos meios de comunicagdo
2.2. Fatores de stress e fatores de resiliéncia
3. Comportamentos disruptivos e antissociais: conceitos, causas e consequéncias
3.1. Indisciplina, violéncia, “bullying”
3.2. Papel da familia
3.2.1. Estilos parentais e sua relagdo com comportamentos disfuncionais ou disruptivos
3.3. Papel das instituicdes
3.4. Papel dos profissionais
4. Estratégias de intervencdo
Cuidados de saude primarios para criancas e jovens 25 horas
1. Identificar os determinantes da promogédo da salde e prevengdo da doenca.
Objetivos 2. Identificar os principais problemas de salude da crianca e do jovem.
3. Implementar medidas de prevengao e atuagdo em situagao de doenga.
Conteldos
1. Conceito de saude
2. Abordagem holistica da saude
3. Capacitagao dos cuidadores
4. Saude mental e prevencdo da violéncia
5. Alimentagdo saudavel
6. Atividade fisica
7. Mobilidade segura e sustentavel
8. Alteracdo do estado de saude - sinais
9. Prevencdo de comportamentos aditivos e depéndencias
10. Estratégias de promocgdo da inclusdo de criangas e jovens com necessidades de salde especiais
11. Desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais para a tomada de decisGes responsaveis em saude
12. Plano Nacional de Vacinagdo
13. Estratégias de atuacdo do/a cuidador/a em casos de doencgas n&o transmissiveis e doengas transmissiveis
14. Medidas de prevencgdo e atuagao

14.1. Alteragdes respiratorias

17148
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14.2. Alteragdes gastrointestinais
14.3. Casos de desidratacgao
14.4. Febre/convulsdes
14.5. Parasitoses
14.6. Intoxicagbes
14.7. Infegdes urinarias
14.8. Pediculose
14.9. Doengas infeto-contagiosas
14.10. Outras
15. Medidas de prevengdo e atuacdo para criancas e jovens com necessidades de saude especificas
15.1. Crianca e jovem com doencga crénica complexa
15.2. Crianga e jovem com doenga aguda
15.3. Crianga e jovem com alergias e intolerancias alimentares
15.4. Crianga e jovem com diabetes
16. Evicgdo escolar
17. Linhas de aconselhamento de salude
17.1. Linha de salde 24

17.2. Outras linhas de apoio e aconselhamento

Cuidados basicos de higiene em criangas e jovens 50 horas

1. Aplicar técnicas de prestacdao de cuidados de higiene em criangas e jovens.

2. Efetuar a separagdo, recolha e transporte de residuos decorrentes da prestagédo de

Objetivos cuidados de higiene e conforto e da higienizagdo dos espagos.

3. Aplicar as técnicas de comunicagdo, de acordo com o tipo de interlocutor.

Conteldos

1. Higiene basica

2. Privacidade e integridade

2.1. Regras e praticas

2.2. Comunicagdo

Produtos de higiene, hidratagdo e conforto

Cuidados de seguranga, manutencdo e higiene de materiais, equipamentos e utensilios utilizados
Técnicas de higiene

Cuidados de higiene e conforto

Muda de fraldas

Técnicas de vestir e despir

© @ N o w opow

Ajudas técnicas de apoio

10. Higienizagcdo dos espacos

11. Recolha, separacgdo e transporte de residuos

12. Ocorréncias e anomalias no apoio a prestagdo de cuidados

13. Procedimentos de registo e reporte
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Prestacdao de cuidados humanos basicos -

. ~ 25 horas
alimentacao

1. Aplicar técnicas de prestagdo de cuidados de alimentagdo.
Objetivos 2. Efetuar a eliminagdo de residuos alimentares.

3. Aplicar as técnicas de comunicacdo, de acordo com o tipo de interlocutor.

Conteudos

1. Composicdo e valor nutricional dos alimentos

2. Necessidades nutricionais nas diferentes fases da vida
3. Regras alimentares

3.1. Diversidade dos alimentos

3.2. Diversidade das refeigdes (alimentos a privilegiar e a evitar)
3.3. No de refeigdes, horarios e intervalos

3.4. Quantidades

Técnicas de comunicacdo

Alimentacdo

Dietas terapéuticas

Suplementos alimentares

Hidratacdo (plano de ingestdo de liquidos)

® ® N o u bk

Confecdo de refeigdes ligeiras
9.1. Tipologia das refeigdes
9.2. Técnicas de preparagdo
9.3. Técnicas de manipulagdo e conservagdo (matérias-primas e alimentos frescos e confecionados)
9.4. Técnicas de acondicionamento
10. Cuidados de higiene alimentar
10.1. Preparacao dos tabuleiros de refeigdo
11. Cuidados de higiene (antes e apds as refeiges)
11.1. Posicionamentos para a toma das refeigbes
12. Ingestdo de alimentos e bebidas
12.1. Controlo de riscos
12.2. Sinais de alerta (engasgamento)
13. Alteragdes no padrdao alimentar
14. Eliminacdo de residuos alimentares
15. Ocorréncias e anomalias no apoio a prestagdo de cuidados

16. Procedimentos de registo e reporte

9642 Educacao artistica - musica 25 horas
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1. Reconhecer a importancia da musica para o desenvolvimento global.

Objetivos

P W N

Conteudos

1.

Importdncia da musica para o desenvolvimento global dos individuos

1.1. Mdusica enquanto forma de conhecimento
1.2. Consciéncia sonora, ritmica e estética
1.3. Possibilidades expressivas

1.4. Vivéncias e experiéncia musicais

Dimensdes da educacgdo artistica

Identificar os conceitos basicos da Educagdo Musical.
Identificar os diferentes géneros e estilos musicais.

Colaborar na organizacao de atividades de expressao musical.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

2.1. Fruigdo/Contemplagdo - Desenvolvimento das capacidades de percegao, compreensdo e reflexdo dos

diferentes universos musicais.

2.2. Interpretagdo/Reflexdo - Execugdo de pegas musicais, utilizando a voz, os instrumentos musicais ou o

movimento corporal.

2.3. Experimentacdo/Criagdo - Experimentacdo, improvisagdo ou composigdo musical.

Conceitos de Educagao Musical
3.1. Timbre
3.2. Dinédmica
3.3. Altura
3.4. Ritmo
3.5. Forma
Géneros e estilos musicais
4.1. Musica das diferentes culturas
4.2. Estilos musicais
4.2.1. Classico
4.2.2. Contemporaneo
4.2.3. Rock
4.2.4. Pop
Atividades de expressdao musical
5.1. Organizacdo e planeamento
5.2. Atividades de audigdo
5.3. Jogos de exploragdo sonora
5.4. Registos sons e de ritmos
5.5. Atividades de canto
5.6. Reproducdo / interpretagdo de cangdes
5.7. Memorizagdo de lenga-lengas / Trava-linguas
5.8. Jogos de movimento
5.9. Atividades/ Jogos ritmicas
5.10. Técnicas de utilizagdo dos instrumentos musicais
5.11. Trabalho musical em grupo

5.12. Atividades de improvisagdo e criagao
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25 horas

6. Analise critica do trabalho produzido
9643 Educacao artistica - expressdao dramatica/teatro
1. Reconhecer a importancia da expressao dramatica/teatro para o desenvolvimento
global.
2. Identificar diferentes géneros e estilos teatrais.
Objetivos 3. Identificar os conceitos basicos da Expressdo dramatica / Teatro
4. Intervir em diferentes universos teatrais.
5. Colaborar na organizagdo de atividades dramaticas e projetos de teatro.
Conteddos
1. Importancia da expressdo dramatica/teatro para o desenvolvimento global
1.1. O Teatro enquanto forma de conhecimento
1.2. Ainterdependéncia entre os processos de: ver, estar , ser e agir
2. Dimensdes da educacdo artistica

2.1. Fruicdo/Contemplagdo - Desenvolvimento das capacidades de apreensdo, descodificacdo e de
interpretagdo dos cdédigos de leitura no contacto com diferentes universos dramaticos.

2.2. Interpretacdao/Reflexdo - Incentivo, a partir da experiéncia pessoal de cada um, da apreciacdo estética e
artistica, através dos processos de observagdo, descrigdo, discriminagdo, analise, sintese e juizo critico -
opiniGes com critérios fundamentados —, captando a especificidade contida na linguagem e construgdo
dramaticas

2.3. Experimentacdo/Criagdo - Conjugacdo da experiéncia pessoal, da reflexdo, dos conhecimentos adquiridos
(conceitos), através de exercicios e de técnicas especificas, para a expressdo de conceitos e tematicas,
procurando a criacdo de um sistema prdoprio de trabalho

3. Conceitos de expressdo dramatica/teatro

3.1. Espago Cénico

3.2. Cena

3.3. Contracena

3.4. Voz

3.5. Respiragao

3.6. Personagem

3.7. Agdo/Reacgdo

4. Géneros e estilos teatrais

4.1. Tragédia

4.2, Comédia

4.3. Farsa

4.4. Musical

5. Atividades de expressdo dramatica

5.1. Organizagdo e planeamento
5.2. Jogos e exercicios dramaticos
5.3. Exercicios de improvisagdo

5.4. Exercicios de construgdo de personagem

5.5. Exercicios de dicgdo, colocagdo, projecdo de voz, respiragao

5.6. Exercicios de interpretagdo
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9644 Educacao artistica — artes visuais 50 horas
1. Reconhecer a importancia das artes visuais para o desenvolvimento global.
2. Identificar os conceitos basicos da comunicacdo no @mbito das artes visuais.
3. Reconhecer processos que conduzam a aprendizagem do olhar e do ver.
Objetivos

4. Identificar diferentes géneros e estilos no ambito das artes visuais.
5. Intervir em diferentes universos visuais.
6. Colaborar na organizagdao de atividades de artes visuais.

Conteudos

1. Aimportancia das artes visuais para o desenvolvimento global

1.1. As artes visuais enquanto forma de conhecimento

1.2. Ainterdependéncia entre os processos de: olhar, ver ,dialogar e pensar
2. DimensGes da educacgdo artistica:

2.1. Fruicdo/Contemplagdo:Desenvolvimento das capacidades de apreensdo e interpretacdo dos universos
visuais em diferentes contextos:fisico e digital

2.2. Interpretacdo/Reflexdo: apreciacdo estética e artistica: a expressividade e a intencionalidade
2.3. Experimentacdo/Criagao
2.4. Experimentacdo de conceitos das artes visuais com recurso a técnicas e materiais
3. Conceitos de artes visuais:
3.1. Cor
3.2. Forma
3.3. Textura
3.4. Ritmo
3.5. Movimento
3.6. Linha
3.7. Espaco
4. Generos e estilos nas artes visuais
4.1. Antiga
4.2. Moderna
4.3. Contemporanea
4.3.1. Efémera
4.3.2. Land art
4.3.3. Instalagdao
4.3.4. Arte urbana
4.3.5. Video arte
5. Atividades de artes visuais

5.1. Organizagdo e planeamento
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9645

Educacao artistica - danca 25 horas
1. Reconhecer a importancia da danca para o desenvolvimento global.
2. Identificar os conceitos basicos da danca.
Objetivos 3. Identificar diferentes estilos de dancga.
4. Intervir em diferentes universos coreograficos.
5. Colaborar na organizacdo de situacdes de pratica de atividades de danca.
Conteldos

1. Importancia da danca para o desenvolvimento global
1.1. Danga enquanto forma de conhecimento
1.2. Conciencia e dominio do corpo
1.3. Expressividade e a intencionalidade do movimento
1.4. Comunicagdo com o outro e com o grupo

2. Dimensdes da educacdo artistica
2.1. Fruigdo/Contemplagdo

2.1.1. Desenvolvimento dos processos de observagdo, descricdo, analise, sintese e juizo critico, de uma
forma sistematica, organizada e globalizante, através do contacto com diferentes universos
coreograficos

2.2. Interpretacdo/Reflexdo

2.2.1. Desenvolvimento das capacidades de expressdao, comunicagdo e a apropriagdo de conhecimentos da
linguagem elementar da danga e da sua compreensdo no contexto

2.3. Experimentacdo/Criacao

2.3.1. Integracdo progressiva e intencional de materiais, meios, técnicas e conhecimentos através de
exploragbes e atividades expressivas proporcionadoras de ocasides conducentes a resolugdo de
problemas

3. Conceitos de danga
3.1. Corpo
3.2. Espacgo
3.3. Tempo
3.4. Dinédmica
3.5. Relagdes
3.6. Improvisagdo
3.7. Composigdo
4. Estilos de danga
4.1, Classica
4.2. Moderna
4.3. Contemporanea
4.4, Social
4.5. Tradicional
4.6. “Dangas de Rua”
5. Atividades de Danga
6. Organizagdo e planeamento

7. Desempenho/interpretagao (entre outras):
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7.1. Imitagdo, através do movimento, de: situagbes da vida quotidiana, histérias, cangdes, lengalengas

7.2. Imitacdo (em simultéaneo) de movimentos/sequéncias de movimentos sugeridos pelo professor e/ou
colega (s)

7.3. Repetigdo/Reproducdo de movimentos/sequéncias de movimentos sugeridos pelo professor, colega (s) ou
outros

Construicdo/criagdo (entre outras)
8.1. Criagdo / recriagdo de movimentos a partir de, tematicas e personagens
8.2. Improvisacdo de sequéncias de movimentos a partir de estimulos varios

8.3. Construgdao de combinagdes de movimentos locomotores e ndo locomotores para expressar a
sensibilidade individual face a temas sugeridos pelo professor (imagens, sensagdes, emogoes, histdrias,
cangdes, etc.)

Observacdo/apreciagdo: (entre outras)

9.1. Observacdo de pequenas dangas, em contexto de sala de aula, alternando as fungGes de intérprete e de
observador

9.2. Observacdo e apreciagdo de diversas formas de danga, em diferentes contextos: fisico (teatros,
auditorios, museus,) televisivo e cinematografico (séries, filmes, DVD) e digital (Internet, CDROM)

9.3. Expressdo / comentario de pequenas pecas de dancga, utilizando vocabulario especifico apreendido

Medidas de primeiros socorros com criangas e

9646 .
jovens

25 horas

1. Identificar situagbes de primeiros socorros com criangas e jovens.

. 2. Avaliar situagbes de emergéncia com criancas e jovens.
Objetivos g 9 ¢ J

3. Identificar e aplicar técnicas de primeiros socorros em caso de acidente com criangas
de jovens.

Conteudos

1.

2.

Primeiros socorros

1.1. Objetivos

1.2. Atuacao

1.3. Servicos de emergencia médica

1.4. Organizagdo da mala de primeiros socorros
Prestagdo de primeiros socorros com criangas e jovens em casos de:
2.1. Corpos Estranhos

2.2. Feridas

2.3. Cortes

2.4. Insolagdo

2.5. Mordeduras

2.6. Picadas

2.7. Queimaduras

2.8. Entorse

2.9. Fraturas

2.10. Intoxicagdo

2.11. Hemorregias

2.12. Afogamento
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2.13. Asfixia
2.14. Estrangulamento
2.15. Choque elétrico

2.16. Eletrocussao

3. Técnicas de Imobilizagdo
4. Prevencdao de Contaminagbes
5. Posicdo Lateral de Seguranca
6. Reanimagdo (suporte basico de vida)
7. Atitudes e Primeiros Socorros face a situagdes especificas
7.1. Desmaio
7.2. Estado de Choque
7.3. Enregelamento
7.4. Crise de Hipoglicemia
7.5. Convulsdo
7.6. Crise Asmatica
8. Medicamentos
Enquadl:amento legal e,principios éticos e 25 horas
deontologicos no exercicio da atividade de ama
1. Identificar os requisitos e as condigdes para o acesso e exercicio da atividade de ama.
2. Identificar os servicos e respostas sociais e educativas disponiveis para a 13 infancia.
Objetivos 3. Ut_ilizar os r_necanismos dg apoio e referenciagdo previstos na lei de protegao de
criangas e jovens em perigo.
4. Reconhecer os principios éticos e deontoldgicos no trabalho com criangas.
Conteudos
1. Legislagdo em vigor para o exercicio da atividade de ama
1.1. Conceito e objetivos da atividade
1.2. Requisitos e condigdes para concessdo, substituicdo e cancelamento da autorizagdo para o exercicio da
atividade
1.3. Regulamentos em vigor relativos as condicdes de higiene e de seguranca habitacionais
1.4. Requisitos relativos a organizacdo do espaco fisico e do equipamento e material necessarios ao exercicio
da atividade
1.5. Direitos e deveres das amas
1.6. Processo individual da crianga e processo da atividade de ama
2. Creche familiar
2.1. Caracterizagdo das condigdes, competéncias e acompanhamento das instituicdes de enquadramento
2.2. Direitos e deveres da ama perante a instituicdo de enquadramento e a familia/crianca
3. Formas de contratualizagdo da prestagdao de servigos
3.1. Contratualizacdo direta com a familia
3.2. Exercicio da atividade de ama no ambito de uma instituicio de enquadramento
4. Servicos e respostas sociais e educativas para a 12 infancia
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4.1. Sistema nacional de intervengdo precoce
4.2. Outras respostas sociais e educativas
4.2.1. Creche
4.2.2. Educacgdo pré-escolar
5. Sistema de protegdo de criangas e jovens em perigo
5.1. Principios da intervengdo
5.2. Funcionamento das comissdes de protecdo de criangas e jovens e sua competéncia territorial
5.3. Mecanismos de apoio e de referenciacdo de maus tratos
5.3.1. Identificacdo dos mecanismos de apoio e de referenciacdo: linhas telefénicas de ajuda e
informacdo; forcas de seguranca; centros de salde; nlcleos de apoio a crianga maltratada e familia;
comissdes de protegcdo de criangas e jovens
5.3.2. Como e quando referenciar situagdes de maus tratos
6. Principios éticos e deontoldgicos no exercicio da atividade de ama
6.1. Respeito pelo superior interesse da crianga
6.2. Confidencialidade
6.3. Integridade
6.4. Responsabilidade
6.5. Respeito pelas diferencas religiosas, culturais e socioeconémicas da crianca e sua familia
6.6. Respeito pela vida privada da crianga e sua familia
6.7. Dever de transparéncia e informagdo a familia
6.8. Dever de colaboragdao com a familia na procura de solugbes
6.9. Dever de zelo

7. Particularidades da aplicagdo dos principios éticos e deontoldogicos na atividade realizada no domicilio

Desenvolvimento da crianca dos 0 aos 3 anos - 25 horas
iniciacao

1. Reconhecer as fases do desenvolvimento da crianga dos 0 aos 3 anos.
2. Identificar os fatores condicionantes do desenvolvimento da crianga dos 0 aos 3 anos.

Objetivos 3. Identificar os sinais de alerta relativos aos problemas de desenvolvimento da crianga
dos 0 aos 3 anos.

4. Reconhecer os tipos de alteragdes nas fungdes ou estruturas do corpo da crianga dos 0
aos 3 anos.

Conteudos
1. Fases do desenvolvimento da crianga dos 0 aos 3 anos
1.1. Desenvolvimento fisico e psicomotor
1.2. Desenvolvimento cognitivo
1.3. Desenvolvimento da linguagem
1.4. Desenvolvimento sécio afetivo
1.4.1. Vinculagdo: a crianga e o adulto de referéncia
1.4.2. Primeiros comportamentos sociais

1.4.3. Seguranca afetiva
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4. Criangas com alteragdes nas fungdes ou estruturas do corpo ou com risco grave de atraso de desenvolvimento

Objetivos

Saulde, nutrigao, higiene, seguranga, repouso e
conforto da crianca dos 0 aos 3 anos — regras
basicas

1. Aplicar os cuidados basicos de saude da crianca.

50 horas

2. Aplicar as regras basicas e normas de higiene, repouso, conforto, nutricéo e

seguranca.
3. Identificar e implementar medidas de reducdao do risco de acidente.

4. Aplicar técnicas de primeiros socorros.

Conteldos

1.

Saude da crianca

1.1.
1.2,
1.3.
1.4.

1.5.

Nogdo de saude

Tipos de doengas

Formas e prevengdo de contagio
Sinais e sintomas da crianga doente

Medicamentos: regras de utilizacdo e de administragdo

Plano Nacional de Vacinagdo

Cuidados de higiene do espago habitacional, equipamento e material IGdico-didatico

3.1.
3.2.
3.3.

3.4.

Higienizacdo, arrumacdo, organizagao e conforto dos espacos utilizados
Higienizacdo e arrumacao dos equipamentos utilizados
Higienizagdo e arrumacgdo dos materiais lidico-didaticos utilizados

Prevengdo de contaminagbes

Cuidados de higiene da criancga

4.1.
4.2,

Regras basicas diarias

Habitos de higiene

Cuidados de conforto e repouso da criancga

Necessidades nutricionais

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

Alimentacgdo equilibrada
Elementos da dieta alimentar
Regimes alimentares da crianca (situagdes de doenga, alergias, intolerancias e outras)

Dificuldades de alimentacgdo

Higiene e seguranga alimentar

7.1.

7.2.

Principios basicos

Higienizagdo, preparagao e acondicionamento de alimentos

Prevencdo de acidentes

8.1. Regras de seguranga do espaco habitacional, equipamento e material lGdico-didatico de acordo com a
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legislagdo em vigor
8.2. Principais causas de acidentes domésticos:

8.2.1. Tipo de acidentes, locais e condigdes de ocorréncia e produtos, artigos e/ou equipamentos
envolvidos

8.2.2. Influéncia das caracteristicas dos espacos, produtos e equipamentos e os comportamentos dos
adultos

8.2.3. O desenvolvimento da crianga, suas caracteristicas e a sua relagdo com a ocorréncia de acidentes
8.3. Medidas de prevencdao dos acidentes

8.3.1. Comportamento dos adultos

8.3.2. Adaptacdo do ambiente e organizagao do espago

8.3.3. Selegdo e organizagdo das atividades

8.3.4. Escolha, utilizagdo e manutencdo dos artigos, mobilidrio, equipamentos e brinquedos

8.3.5. Utilizacdo de equipamentos de protecdo pessoal
8.4. Estratégias de prevengdo dos acidentes ao longo do desenvolvimento da crianga

8.4.1. Em casa (quedas, afogamentos, queimaduras, intoxicagdes, asfixia e estrangulamento, outros
traumatismos)

8.4.2. No transporte no automével
8.4.3. Na escolha de artigos de puericultura, brinquedos e produtos de protegdo/adaptacdo da casa
9. Primeiros socorros
9.1. Acidentes de pele
9.2. Acidentes do esqueleto
9.3. Acidentes digestivos
9.4. Acidentes circulatdrios
9.5. Acidentes respiratorios
9.6. Acidentes por corrente elétrica
9.7. Técnicas de imobilizagdo do corpo
9.8. Atitudes e primeiros socorros face a situagdes especificas
9.9. Organizagao da mala de primeiros socorros

9.10. Opgdo pelo servico de assisténcia apropriado

Cuidados de rotina diaria e atividades promotoras

do desenvolvimento da crianca 25 horas

1. Identificar os materiais ludico-didaticos e equipamentos necessarios para o exercicio
da atividade de ama.

2. Planificar as rotinas didrias e as atividades promotoras do desenvolvimento das

criangas.
Objetivos
3. Desenvolver as atividades lidico-didaticas relacionando-as com o quotidiano das
criangas na familia e comunidade.
4. Reconhecer a importancia da integracdao dos valores e principios educativos na
atividade de ama.
Conteudos

1. Formas de organizacdo do espaco fisico, do equipamento e material necessario ao exercicio da atividade de
ama

2. Desenvolvimento das rotinas com as criangas
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2.1. Entrada, acolhimento e saida das criancas e familiares
2.2, Cuidados de higiene
2.3. Apoio na alimentagdo
2.4. Descanso
2.5. Cuidados em situagdo de doenca ou acidente
3. Atividades promotoras do desenvolvimento com criangas dos 0 aos 3 anos
3.1. Jogos sensoriomotores
3.2. Jogos relacionais ou funcionais
3.3. Jogos de construgdo
3.4. Jogos simbdlicos ou “faz de conta”
3.5. Jogos de linguagem: historias, lengalengas, destrava linguas, cangGes, outras
4. Planeamento das rotinas didrias e das atividades promotoras do desenvolvimento.
4.1. Importancia do brincar no contexto da relacdo e dos cuidados didrios a crianca
4.1.1. Papel do adulto no brincar
4.1.2. Socializagdo e autonomizagdo da criancga
4.1.3. Descoberta do mundo natural
4.2. Importancia da garantia da continuidade das rotinas da crianca na ama e na familia
4.3. Intencionalidade educativa no trabalho com criangas dos 0 aos 3 anos
4.4. Estratégias de implementagdo das rotinas e atividades

4.5. Regras e limites

Modelos familiares e formas de parentalidade 25 horas
1. Identificar os modelos familiares e as diferentes formas de parentalidade.

Objetivos 2. Colaborar com a familia na defesa do superior interesse da crianga.

3. Conciliar a vida familiar com a atividade de ama.

Conteudos

[

Evolugdo e perspetivas da dindmica familiar
Diversidade de modelos familiares

Formas de parentalidade: bioldgica, adogdo, apadrinhamento civil, acolhimento familiar e tutela

P W N

Colaboragdo com a familia

4.1. Estilos educativos parentais

4.2, Adaptacdo a diferentes contextos familiares
4.3. Estratégias de gestdo e prevencdo de conflitos

5. Conciliagdo da vida familiar e vida profissional

Intervencao pedagogica com criangas e jovens com

necessidades educativas especificas 50 horas
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1. Identificar praticas de intervengdo pedagogica com criangas e jovens com NEE.

Objetivos
2. Apoiar a Intervengdo pedagodgica com criangas e jovens com NEE.
Conteddos
1. Educacdo de criancas e jovens com necessidades educativas especificas
1.1. Principais caracteristicas
1.1.1. Individualizacdao e diferenciagcdo pedagdgica
1.1.2. Probabilidade da transferéncia das aprendizagens
1.1.3. Aprendizagem em tempo Util e com significado ao longo da vida
1.2. Estratégias de desenvolvimento curricular numa perspetiva funcional
1.2.1. Intervencdo pedagodgica com criangas e jovens considerando
1.2.1.1. Estratégias
1.2.1.2. Capacidades, expetativas e necessidades
1.2.1.3. Ambientes naturais
1.2.1.4. Competéncias que precisa de adquirir/desenvolver para realizar as atividades
2. Qualidade de vida
2.1. Conceito de qualidade de vida
2.1.1. Indicadores e dimensdes
2.1.2. Qualidade de vida ao longo dos diferentes ciclos de vida
2.1.2.1. Participagdo ativa da familia
3. Comunicagdo aumentativa e alternativa
3.1. Comunicagdo aumentativa
3.2. Comunicagdo alternativa
3.3. Materiais e produtos de apoio para a comunicagdo aumentativa
3.3.1. Sistemas de simbolos
3.3.2. Produtos de apoio a comunicagdo
3.3.2.1. Baixo desenvolvimento tecnoldgico
3.3.2.2. Elevado desenvolvimento tecnoldgico
4. Mobilidade, manipulagdo e acessibilidades

4.1. Tecnologias/produtos de apoio de acesso a mobilidade
4.2. Tecnologias/produtos de apoio de suporte a manipulagao

4.3. Acessibilidade fisica e digital

Educacao para os afetos e sexualidade

25 horas

1. Identificar os principais aspetos da afetividade e sexualidade na crianga.
2. Caracterizar o conceito de identidade de género.
Objetivos 3. Debater acerca das questdes de género e cidadania
4. Identificar as principais mudangas fisicas e emocionais associadas a sexualidade ao

longo da vida.
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Conteldos
Relagdes afetivas nos diferentes contextos de vida
Identidade de género

Género e cidadania em contexto(s)

1
2
3
4. Mudangas fisicas e emocionais associadas a sexualidade ao longo da vida
5. Expressdo de sentimentos e emogdes

6

Atitudes e comportamentos saudaveis

Educa’g_ao inclusiva e necessidades educativas 50 horas
especificas

1. Distinguir os conceitos de educacdo inclusiva e de necessidades educativas especificas.

2. Reconhecer os fatores que determinam as necessidades educativas especificas.
Objetivos
3. Relacionar os fatores que determinam as necessidades educativas especificas.
4. Reconhecer a interagdo que deve existir entre a familia e a equipa educativa.
Conteldos

1. Educacdo inclusiva
1.1. Principios e valores da educacdo inclusiva
1.1.1. Diversidade individual e social
1.1.2. Equidade no acesso a uma educagdo de qualidade
1.1.3. Oportunidades educativas
1.1.4. Valorizagdo da diversidade
1.1.5. Principio da ndo discriminagdo
2. Necessidades educativas especificas: Interagdo entre fatores intrinsecos e fatores ambientais
2.1. Conceitos de atividade e participagdo
2.2. Conceito de deficiéncias e incapacidade
2.3. Modelo de funcionalidade e incapacidade
2.3.1. Fatores intrinsecos a crianga
2.3.1.1. Estruturas e fungGes do corpo
2.3.1.2. AlteragGes nas estruturas e fungdes do corpo
2.3.1.3. Fatores ambientais - facilitadores ou barreiras a atividade e participagao
2.3.2. Produtos e tecnologia
2.3.3. Ambiente natural e acessibilidade
2.3.4. Apoio e relacionamentos
2.3.5. Atitudes
2.3.6. Servicos, sistemas e politicas

3. Interacdao familia/equipa educativa
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Evolucao e perspetivas da dinamica familiar e da

9853 ! 25 horas
parentalidade
1. Reconhecer a evolugdo histdrica da dindmica familiar.
2. Reconhecer os modelos familiares.
Objetivos 3. Reconhecer as diversas formas de parentalidade.
4. Reconhecer a importancia da resiliéncia nos contextos familiares.
5. Aplicar estratégias de gestdo e prevencdao de conflitos.
Conteudos
1. Evolugdo e perspetivas da dinamica familiar
1.1. Familia numa sociedade em mudanca
1.2, Diversidade de modelos familiares
2. Situagdo da familia em Portugal
2.1. Conciliagdo entre a vida familiar e a vida profissional
2.2. Politicas publicas de apoio a familia
2.3. Formas de parentalidade
2.3.1. Responsabilidades Parentais Partilhadas e residéncia Unica
2.3.2. Responsabilidades Parentais Partilhadas e residéncia alternada
2.3.3. Responsabilidade Parental Gnica e residéncia Unica
2.4. Parentalidade
2.4.1. Bioldgica
2.4.2. Adogdo
2.4.3. Apadrinhamento civil
2.4.4. Tutela
2.4.5. Parentalidade e pluralidade de modelos e contextos familiares
3. Resiliéncia em contexto familiar
3.1. Fatores de risco e fatores de protegao
4. Colaboragdo com a familia
4.1. Estilos educativos parentais
4.2, Adaptacdo a diferentes contextos familiares
4.3. Estratégias de gestdo e prevencdo de conflitos
5. Igualdade, cidadania e género
Ambiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho - 25 horas

conceitos basicos
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1. Identificar os principais problemas ambientais.

2. Promover a aplicagdo de boas praticas para o meio ambiente.
3. Explicar os conceitos relacionados com a seguranga, higiene e saude no trabalho.
4. Reconhecer a importancia da seguranca, higiene e satude no trabalho.
Objetivos 5. Iedrsnvtii;igir as obrigagdbes do empregador e do trabalhador de acordo com a legislagao
6. Identificar os principais riscos presentes no local de trabalho e na atividade
profissional e aplicar as medidas de prevengdo e protegdo adequadas.
7. Reconhecer a sinalizagdo de segurancga e salde
8. Explicar a importancia dos equipamentos de protecdo coletiva e de protecdo individual.
Conteddos
1. AMBIENTE

1.1. Principais problemas ambientais da atualidade

1.2. Residuos
1.2.1. Definigdo
1.2.2. Produgdo de residuos

1.3. Gestdo de residuos
1.3.1. Entidades gestoras de fluxos especificos de residuos
1.3.2. Estratégias de atuacdo
1.3.3. Boas praticas para o meio ambiente

2. SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO
2.1. CONCEITOS BASICOS RELACIONADOS COM A SHST

2.1.1. Trabalho, salde, seguranca no trabalho, higiene no trabalho, saide no trabalho, medicina no
trabalho, ergonomia, psicossociologia do trabalho, acidente de trabalho, doenga profissional, perigo,
risco profissional, avaliagdo de riscos e prevengado

2.2. ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO NACIONAL DA SHST

2.2.1. Obrigagdes gerais do empregador e do trabalhador
2.3. ACIDENTES DE TRABALHO

2.3.1. Conceito de acidente de trabalho

2.3.2. Causas dos acidentes de trabalho

2.3.3. Consequéncias dos acidentes de trabalho

2.3.4. Custos diretos e indiretos dos acidentes de trabalho
2.4. DOENCAS PROFISSIONAIS

2.4.1. Conceito

2.4.2. Principais doengas profissionais
2.5. PRINCIPAIS RISCOS PROFISSIONAIS

2.5.1. Riscos bioldgicos

2.5.2. Agentes bioldgicos

2.5.3. Vias de entrada no organismo

2.5.4. Medidas de prevencgdao e protegdo

2.5.5. Riscos Fisicos (conceito, efeitos sobre a salude, medidas de prevengdo e protegdo)

2.5.6. Ambiente térmico
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2.5.7. Iluminagdo
2.5.8. Radiacdes (ionizantes e ndo ionizantes)
2.5.9. Ruido
2.5.10. Vibragdes
2.5.11. Riscos quimicos
2.5.11.1. Produtos quimicos perigosos
2.5.11.2. Classificacdo dos agentes quimicos quanto a sua forma
2.5.11.3. Vias de exposigao
2.5.11.4. Efeitos na salde
2.5.11.5. Classificagdo, rotulagem e armazenagem
2.5.11.6. Medidas de prevengdo e protegdao
2.5.12. Riscos de incéndio ou explosdo
2.5.12.1. O fogo como reagdo quimica
2.5.12.1.1. Fenomenologia da combustdo
2.5.12.1.2. Principais fontes de energia de ativagdao
2.5.12.1.3. Classes de Fogos
2.5.12.1.4. Métodos de extingdo
2.5.12.2. Meios de primeira intervencdao - extintores
2.5.12.2.1. Classificacdo dos Extintores
2.5.12.2.2. Escolha do agente extintor
2.5.13. Riscos elétricos
2.5.13.1. Riscos de contacto com a corrente elétrica: contatos diretos e indiretos
2.5.13.2. Efeitos da corrente elétrica sobre o corpo humano
2.5.13.3. Medidas de prevengdo e protegao
2.5.14. Riscos mecéanicos
2.5.14.1. Trabalho com maquinas e equipamentos
2.5.14.2. Movimentagdao mecanica de cargas
2.5.15. Riscos ergondmicos
2.5.15.1. Movimentagdao manual de cargas
2.5.16. Riscos psicossociais
2.6. SINALIZACAO DE SEGURANCA E SAUDE
2.6.1. Conceito
2.6.2. Tipos de sinalizagado
2.7. EQUIPAMENTOS DE PROTEGCAO COLETIVA E DE PROTECAO INDIVIDUAL

2.7.1. Principais tipos de protecao coletiva e de protecgdo individual

9650 Interacao e rotinas diarias com criangas e jovens

com necessidades educativas especificas 25 horas

1. Reconhecer formas de interagdo positiva no contexto das rotinas diarias, promotoras
do desenvolvimento e bem estar da crianga e do jovem com necessidades educativas
Objetivos especificas.
2. Apoiar as criangas e jovens com necessidades educativas especificas nas suas rotinas
diarias.
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Conteudos
1. Estratégias interativas com a crianga e jovens
2. Criangas e jovens com dificuldades alimentares
2.1. Condicdes médicas
2.2. Problemas oro-motores (mastigagao/degluticdo)
2.3. Sensibilidade oral
2.4. Seletividade alimentar
2.5. Diferentes vias de alimentagdo
2.6. Necessidades nutricionais especificas
3. Cuidados de higiene e bem estar para criangas e jovens com mobilidade reduzida
4. Higiene da pele

5. Posicionamento

9651 Intervencao pedagdgica em creches e

estabelecimentos de educacido pré-escolar 50 horas

1. Caracterizar os modelos pedagdgicos.
2. Reconhecer os principios orientadores da educagdo de infancia.
Objetivos
3. Participar na planificagdo de atividades pedagoégicas para criangas.
4. Acompanhar as atividades pedagdgicas e de rotina diaria.
Conteddos

1. Percursos da educacdo de infancia
2. Modelos pedagdgicos e implicagdo na organizacdo e funcionamento dos espagos educativos
3. Principios educativos para a educagdo de infancia

3.1. Na creche

3.2. No Jardim de inféncia

3.2.1. Orientagdes Curriculares para a Educacdo Pré-Escolar - Fundamentos e Principios da Pedagogia para
a Infancia

3.2.2. Areas de conteldo
3.2.2.1. Formagdo Pessoal e Social
3.2.2.2. Expressao e Comunicagdo
3.2.2.3. Conhecimento do Mundo
4. Papel do cuidador no acompanhamento das atividades pedagdgicas
4.1. Interagdo e rotinas diarias
4.1.1. Entrada e acolhimento das criangas e familias
4.1.2. Apoio as refeigbes
4.1.3. Acompanhamento das atividades

4.1.4. Sesta, higiene e saida
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Liderancga e trabalho em equipa 25 horas

1. Identificar o sucesso do trabalho em equipa realcgando vantagens e dinamicas

subjacentes.
I 2. Reconhecer as especificidades e os aspetos essenciais para o sucesso no trabalho em
Objetivos -
equipa.
3. Mobilizar ativamente o potencial Gnico de cada profissional, de forma a contribuir para
a exceléncia no trabalho em equipa.
Conteldos
1. Lideranga

1.1. Lideranca de equipas: fendmenos e dindmicas préprias, desafios e problemas especificos
1.2. Diferentes preferéncias pessoais e o seu impacto em fungdes de lideranca
1.3. Diferentes estilos de Lideranga
1.4. Competéncias necessarias a coordenacdo de equipas
1.5. Estratégias de mobilizacdo da sua equipa para um desempenho de exceléncia
1.6. Gestdo de impasses de desenvolvimento ou problemas na equipa
2. Trabalho em equipa
2.1. Trabalho em equipa - implicagbes e especificidades
2.2. Exceléncia no trabalho em equipa
2.3. Diferengas interpessoais e o seu impacto no trabalho em equipa
2.4. Mobilizagdo de recursos pessoais em fungdo da equipa

2.5. Como ultrapassar impasses e obstaculos no trabalho em equipa

Perfil e potencial do empreendedor - diagnéstico/

. 25 horas
desenvolvimento

1. Explicar o conceito de empreendedorismo.
2. Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

3. Aplicar instrumentos de diagndstico e de autodiagndstico de competéncias
Objetivos empreendedoras.

4. Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

5. Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a
favorecer o potencial empreendedor.

Conteldos
1. Empreendedorismo
1.1. Conceito de empreendedorismo
1.2. Vantagens de ser empreendedor
1.3. Espirito empreendedor versus espirito empresarial

2. Autodiagnoéstico de competéncias empreendedoras
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2.1. Diagndstico da experiéncia de vida

2.2. Diagnostico de conhecimento das “realidades profissionais”

2.3. Determinacdo do “perfil proprio” e autoconhecimento

2.4. Autodiagndstico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor

3. Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
3.1. Pessoais
3.1.1. Autoconfianca e automotivagao
3.1.2. Capacidade de decisdao e de assumir riscos
3.1.3. Persisténcia e resiliéncia
3.1.4. Persuasdo
3.1.5. Concretizagdao
3.2. Técnicas
3.2.1. Area de negdcio e de orientagdo para o cliente
3.2.2. Planeamento, organizacdo e dominio das TIC
3.2.3. Lideranca e trabalho em equipa
4. Fatores que inibem o empreendedorismo
5. Diagndstico de necessidades do empreendedor
5.1. Necessidades de carater pessoal
5.2. Necessidades de carater técnico
6. Empreendedor - autoavaliagao
6.1. Questionario de autoavaliagdo e respetiva verificagdo da sua adequacdo ao perfil comportamental do
empreendedor
Ideias e oportunidades de negocio 50 horas
1. Identificar os desafios e problemas como oportunidades.
2. Identificar ideias de criagdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do
publico-alvo e do mercado.
3. Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio capaz de satisfazer necessidades.
4. Identificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informagdo necessaria a
Objetivos criacdo e orientagdo de um negadcio.
5. Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes
fatores de sucesso e insucesso.
6. Reconhecelr as caracteristicas de um negdcio e as atividades inerentes a sua
prossecucgao.
7. Identificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negdcio,
em fungdo da sua natureza e plano operacional.
Conteldos
1. Criagdo e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio

1.1. Nogdo de negécio sustentavel

1.2. Identificacdo e satisfagdo das necessidades

1.2.1. Formas de identificacdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores

1.2.2. Formas de satisfacdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as
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normas de qualidade, ambiente e inovagao
2. Sistematizacdo, anadlise e avaliacdao de ideias de negdcio
2.1. Conceito basico de negdcio
2.1.1. Como resposta as necessidades da sociedade
2.2. Das oportunidades as ideias de negdcio
2.2.1. Estudo e anédlise de bancos/bolsas de ideias
2.2.2. Andlise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)
2.2.3. Descrigdo de uma ideia de negdcio
2.3. Nogdo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
3. Recolha de informacdo sobre ideias e oportunidades de negdcio/mercado
3.1. Formas de recolha de informacgdo
3.1.1. Direta - junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores

3.1.2. Indireta - através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a
estudos de mercado/viabilidade e informacdo disponivel on-line ou noutros suportes

3.2. Tipo de informagdo a recolher
3.2.1. O negdcio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
3.2.2. Os produtos ou servigos
3.2.3. O local, as instalagbes e os equipamentos
3.2.4. A logistica - transporte, armazenamento e gestdo de stocks
3.2.5. Os meios de promogao e os clientes
3.2.6. O financiamento, os custos, as vendas, os lucros e os impostos
4. Anadlise de experiéncias de criagdo de negdcios
4.1. Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
4.1.1. Por setor de atividade/mercado
4.1.2. Por negocio
4.2. Modelos de negdcio
4.2.1. Benchmarking
4.2.2. Criagdo/diferenciagdo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagao de clientes
4.2.3. Parceria de outsourcing
4.2.4. Franchising
4.2.5. Estruturagdo de raiz
4.2.6. Outras modalidades
5. Definicdo do negdcio e do target
5.1. Definicdo sumaria do negdcio
5.2. Descrigdo sumaria das atividades
5.3. Target a atingir
6. Financiamento, apoios e incentivos a criagdo de negdcios
6.1. Meios e recursos de apoio a criacdo de negdcios
6.2. Servigos e apoios publicos - programas e medidas
6.3. Banca, apoios privados e capitais préprios
6.4. Parcerias
7. Desenvolvimento e validagdo da ideia de negdcio
7.1. Andlise do negdcio a criar e sua validagdo prévia
7.2. Andlise critica do mercado
7.2.1. Estudos de mercado

7.2.2. Segmentagdao de mercado
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7.3. Andlise critica do negdcio e/ou produto
7.3.1. Vantagens e desvantagens
7.3.2. Mercado e concorréncia
7.3.3. Potencial de desenvolvimento
7.3.4. Instalagdo de arranque
7.4. Economia de mercado e economia social - empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
8. Tipos de negdcio
8.1. Natureza e constituicdo juridica do negdcio
8.1.1. Atividade liberal
8.1.2. Empresario em nome individual
8.1.3. Sociedade por quotas
9. Contacto com entidades e recolha de informagdo no terreno

9.1. Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias
técnicas, parceiros, ...)

9.2. Documentos a recolher (faturas préo-forma; plantas de localizagdo e de instalagGes, catdlogos técnicos,
material de promogdo de empresas ou de negdcios, etc...)

Plano de negdcio - criacdo de micronegocios 25 horas

[

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

2. Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.
Objetivos 3. Elaborar um plano de agao para a apresentagdo do projeto de negdécio a desenvolver.
4. Elaborar um orcamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade
econdémica/financeira.
5. Elaborar um plano de negdcio.
Conteldos

1. Planeamento e organizagdo do trabalho
1.1. Organizacdo pessoal do trabalho e gestdao do tempo
1.2. Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
2. Conceito de plano de agdo e de negdcio
2.1. Principais fatores de éxito e de risco nos negdcios
2.2. Andlise de experiéncias de negdcio
2.2.1. Negbcios de sucesso
2.2.2. Insucesso nos negdcios
2.3. Andlise SWOT do negdcio
2.3.1. Pontos fortes e fracos
2.3.2. Oportunidades e ameagas ou riscos
2.4. Segmentagao do mercado
2.4.1. Abordagem e estudo do mercado
2.4.2. Mercado concorrencial
2.4.3. Estratégias de penetragdo no mercado

2.4.4. Perspetivas futuras de mercado
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3. Plano de agdo
3.1. Elaboracgdao do plano individual de acdo
3.1.1. Atividades necessarias a operacionalizagdo do plano de negdcio
3.1.2. Processo de angariagdao de clientes e negociagdo contratual
4. Estratégia empresarial
4.1. Analise, formulagdo e posicionamento estratégico
4.2. Formulagdo estratégica
4.3. Planeamento, implementagdo e controlo de estratégias
4.4. Negbcios de base tecnoldgica | Start-up
4.5. Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
4.6. Estratégias de internacionalizacdo
4.7. Qualidade e inovagdo na empresa
5. Plano de negdcio
5.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
5.1.1. Objetivos
5.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial
5.1.3. Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
5.1.4. Etapas e atividades
5.1.5. Recursos humanos
5.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
5.2. Formas de analise do préprio negdcio de médio e longo prazo
5.2.1. Elaboracdo do plano de acdo
5.2.2. Elaboracdo do plano de marketing
5.2.3. Desvios ao plano
5.3. Avaliagdo do potencial de rendimento do negdcio
5.4. Elaboracdao do plano de aquisices e orgamento
5.5. Definicdo da necessidade de empréstimo financeiro
5.6. Acompanhamento do plano de negdcio

6. Negociagdo com os financiadores

Plano de negoécio - criagao de pequenos e médios

. . 50 horas
negocios

1. Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.
2. Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.
3. Elaborarum plano de agédo para a apresentacdo do projeto de negdcio a desenvolver.

4. Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade
economica/financeira.

Objetivos P .
Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.

Reconhecer a estratégia de I&D de uma empresa.

Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.

Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.

© @ N o w

Elaborar um plano de negdcio.
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Conteudos
1. Planeamento e organizagdo do trabalho
1.1. Organizacgdo pessoal do trabalho e gestdao do tempo
1.2, Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
2. Conceito de plano de agdo e de negdbcio
2.1. Principais fatores de éxito e de risco nos negdcios
2.2. Andlise de experiéncias de negocio
2.2.1. Negdcios de sucesso
2.2.2. Insucesso nos negdcios
2.3. Analise SWOT do negdcio
2.3.1. Pontos fortes e fracos
2.3.2. Oportunidades e ameagas ou riscos
2.4. Segmentagdo do mercado
2.4.1. Abordagem e estudo do mercado
2.4.2. Mercado concorrencial
2.4.3. Estratégias de penetragdo no mercado
2.4.4. Perspetivas futuras de mercado
3. Plano de acdo
3.1. Elaboragdao do plano individual de acgao
3.1.1. Atividades necessarias a operacionalizagdo do plano de negdcio
3.1.2. Processo de angariagao de clientes e negociagdo contratual
4. Estratégia empresarial
4.1. Analise, formulagdo e posicionamento estratégico
4.2. Formulagdo estratégica
4.3. Planeamento, implementagdo e controlo de estratégias
4.4. Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
4.5. Estratégias de internacionalizagdo
4.6. Qualidade e inovagdo na empresa
5. Estratégia comercial e planeamento de marketing
5.1. Planeamento estratégico de marketing
5.2. Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
5.3. Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
5.4. Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negoécio (da organizacao ao consumidor)
5.5. Contacto com os clientes | Habitos de consumo
5.6. Elaboragdo do plano de marketing
5.6.1. Projeto de promogdo e publicidade
5.6.2. Execucdo de materiais de promogao e divulgacgao
6. Estratégia de I&D
6.1. Incubacdo de empresas
6.1.1. Estrutura de incubacgdo
6.1.2. Tipologias de servigo
6.2. Negocios de base tecnoldgica | Start-up
6.3. Patentes internacionais

6.4. Transferéncia de tecnologia
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7.2. Tipos de financiamento (capital proprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)

7.3. Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
Plano de negdcio
8.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
8.1.1. Objetivos
8.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial
8.1.3. Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
8.1.4. Etapas e atividades
8.1.5. Recursos humanos
8.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
8.2. Desenvolvimento do conceito de negdcio
8.3. Proposta de valor
8.4. Processo de tomada de decisdo
8.5. Reformulagdo do produto/servigo
8.6. Orientagdo estratégica (plano de médio e longo prazo)
8.6.1. Desenvolvimento estratégico de comercializagao
8.7. Estratégia de controlo de negdcio
8.8. Planeamento financeiro
8.8.1. Elaboragdo do plano de aquisigdes e orgamento
8.8.2. Definicdo da necessidade de empréstimo financeiro
8.8.3. Estimativa dos juros e amortizagdes
8.8.4. Avaliagdo do potencial de rendimento do negdcio

8.9. Acompanhamento da consecugdo do plano de negdcio

Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de
emprego

25 horas

1. Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.

2. Identificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

3. Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de

empregabilidade.

4. Identificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

5. Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na

Objetivos procura e manutengéo do emprego.

6. Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos

apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
7. Aplicar as regras de elaboragdao de um curriculum vitae.
8. Identificar e selecionar antncios de emprego.

9. Reconhecer a importancia das candidaturas esponténeas.

10. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.
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Conteldos

1.

Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) - aplicagdo
destes conceitos na compreensdo da sua histdria de vida, identificacdo e valorizagdo das competéncias
adquiridas

2. Atitude empreendedora/proactiva
3. Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
3.1. Competéncias relacionais
3.2. Competéncias criativas
3.3. Competéncias de gestdo do tempo
3.4. Competéncias de gestdo da informacdo
3.5. Competéncias de tomada de decisdo
3.6. Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)
4. Modalidades de trabalho
5. Mercado de trabalho visivel e encoberto
6. Pesquisa de informagdo para procura de emprego
7. Medidas ativas de emprego e formacgao
8. Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
9. Rede de contactos (sociais ou relacionais)
10. Curriculum vitae
11. Anuncios de emprego
12. Candidatura espontanea
13. Entrevista de emprego
Comunicacao assertiva e técnicas de procura de 25 horas
emprego
1. Explicar o conceito de assertividade.
2. Identificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.
3. Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
4. Reconhecer as formas de conflito na relagdo interpessoal.
5. Definir o conceito de inteligéncia emocional.
Objetivos 6. Ider?tificare des'crever as dive_:rsas o_portunidades de insercdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
7. Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
8. Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.
9. Identificar e selecionar anincios de emprego.
10. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
11. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.
Conteddos
1. Comunicagdo assertiva
2. Assertividade no relacionamento interpessoal
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Assertividade no contexto socioprofissional

Técnicas de assertividade em contexto profissional

Origens e fontes de conflito na empresa

Impacto da comunicagdo no relacionamento humano

Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicagdo e o entendimento

Atitude tranquila numa situagao de conflito

® ® N o 0 »oWw

Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

10. Modalidades de trabalho

11. Mercado de trabalho visivel e encoberto

12. Pesquisa de informacdo para procura de emprego

13. Medidas ativas de emprego e formagdao

14. Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitério e extracomunitario)
15. Rede de contactos

16. Curriculum vitae

17. Anlncios de emprego

18. Candidatura espontanea

19. Entrevista de emprego

Competéncias empreendedoras e técnicas de

procura de emprego 25 horas

1. Definir o conceito de empreendedorismo.
2. Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.
3. Identificar o perfil do empreendedor.
4. Reconhecer a ideia de negdcio.
5. Definir as fases de um projeto.
Objetivos 6. Ideqtificare des_crever as divgrsas o_portunidades de insercdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
7. Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
8. Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.
9. Identificar e selecionar antncios de emprego.
10. Reconhecer a importédncia das candidaturas espontaneas.
11. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.
Conteudos

Conceito de empreendedorismo - multiplos contextos e perfis de intervengado
Perfil do empreendedor
Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Fases da definicdo do projeto

1.
2
3
4
5. Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial
6
7. Modalidades de trabalho

8

Mercado de trabalho visivel e encoberto
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9. Pesquisa de informagdo para procura de emprego
10. Medidas ativas de emprego e formagdo
11. Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
12. Rede de contactos
13. Curriculum vitae
14. Anuncios de emprego
15. Candidatura espontanea
16. Entrevista de emprego
Literacia digital - iniciagcao 25 horas
1. Operarcom o computador.
2. Navegar na internet.
Objetivos 3. Gerir uma caixa de correio eletronica.
4. Interagir através de plataformas.
5. Proteger a identidade, privacidade e os dados pessoais em ambientes digitais.
Conteuidos
1. Utilizagdo do computador
1.1. Barra de tarefas
1.2. Nogdo de icone
1.3. Menu Iniciar
1.4. Programas
1.5. Pastas e ficheiros
2. Navegacdo digital
2.1. Browser
2.2. Pesquisa e filtro de informagdo
2.3. Andlise de informacdo filtrada
2.4. Armazenagem e recuperagao da informacgdo
3. Plataformas digitais
3.1. Gestdo da identidade digital em diversas plataformas (ex: e-mail, passaporte qualifica, etc.)
3.2. Interagdo através de plataformas digitais
3.3. Partilha de informagdo e conteludo
3.4. Colaboragdo através de tecnologias digitais
4. Segurancga e privacidade

4.1. Protecdo dos dados pessoais

Seguranca e Saude no Trabalho - situacoes

epidémicas/pandémicas 25 horas
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1. Identificar o papel e fungGes do responsavel na empresa/organizagdo pelo apoio aos
Servigos de Seguranca e Saude no Trabalho na gestdao de riscos profissionais em
situagdes de epidemias/pandemias no local de trabalho.

2. Reconhecer a importancia das diretrizes internacionais, nacionais e regionais no
quadro da prevencdo e mitigagdo de epidemias/pandemias no local de trabalho e a
necessidade do seu cumprimento legal.

Objetivos 3. Apoiar os Servigos de Seguranca e Saude no Trabalho na implementagdo do Plano de
Contingéncia da organizacdo/empresa, em articulagdo com as entidades e estruturas
envolvidas e de acordo com o respetivo protocolo interno, assegurando a sua
atualizacdo e implementacgao.

4. Apoiar na gestdo das medidas de prevengdo e protecao dos trabalhadores, clientes
e/ou fornecedores, garantindo o seu cumprimento em todas as fases de
implementagédo do Plano de Contingéncia, designadamente na reabertura das
atividades econdmicas.

Conteudos

1.

2.

Papel do responsavel pelo apoio aos Servicos de Seguranca e Saude no Trabalho na gestdo de riscos
profissionais em cenéarios de excecdo

1.1. Deveres e direitos dos empregadores e trabalhadores na prevengdo da epidemia/pandemia
1.2. Fungdes e competéncias - planeamento, organizacdo, execucdo, avaliacao
1.3. Cooperagdo interna e externa - diferentes atores e equipas

1.4. Medidas de intervengdo e prevencao para trabalhadores e clientes e/ou fornecedores - Plano de
Contingéncia da empresa/organizagdo (procedimentos de prevencdo, controlo e vigildncia em articulacao
com os Servicos de Seguranca e Saude no Trabalho da empresa, trabalhadores e respetivas estruturas
representativas, quando aplicavel)

1.5. Comunicagdo e Informagao (diversos canais) — participagdo dos trabalhadores e seus representantes

1.6. Auditorias periédicas as atividades econdmicas, incluindo a componente comportamental (manutengdo do
comportamento seguro dos trabalhadores)

1.7. Recolha de dados, reporte e melhoria continua
Plano de Contingéncia
2.1. Legislagdao e diretrizes internacionais, nacionais e regionais

2.2. Articulagdo com diferentes estruturas - do sistema de saude, do trabalho e da economia e Autoridades
Competentes

2.3. Comunicagdo interna, didlogo social e participagdo na tomada de decisOes

2.4. Responsabilidade e aprovacdao do Plano

2.5. Disponibilizagdo, divulgacdo e atualizacdo do Plano (diversos canais)

2.6. Politica, planeamento e organizagao

2.7. Procedimentos a adotar para casos suspeitos e confirmados de doenga infeciosa (isolamento, contacto
com assisténcia médica, limpeza e desinfecdo, descontaminagdo e armazenamento de residuos, vigilancia
de saude de pessoas que estiveram em estreito contacto com trabalhadores/as infetados/as)

2.8. Avaliagdo de riscos

2.9. Controlo de riscos - medidas de prevengdao e protegdo

2.9.1. Higiene, ventilagdo e limpeza do local de trabalho

2.9.2. Higiene das maos e etiqueta respiratdria no local de trabalho ou outra, em funcdao da tipologia da
doenca e via(s) de transmissao

2.9.3. Viagens de carater profissional, utilizagdo de veiculos da empresa, deslocagdes de/e para o trabalho
2.9.4. Realizagdo de reunides de trabalho, visitas e outros eventos
2.9.5. Detecdo de temperatura corporal e auto monitorizagdo dos sintomas

2.9.6. Equipamento de Protegdo Individual (EPI) e Coletivo (EPC) - utilizagdo, conservagdo, higienizagdo e
descarte

2.9.7. Distanciamento fisico entre pessoas, reorganizacao dos locais e horarios de trabalho
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2.9.8. Formagdo e informagao
2.9.9. Trabalho presencial e teletrabalho

2.10. Protegdo dos trabalhadores mais vulneraveis e grupos de risco — adequacdo da vigilancia

3. Revisdo do Plano de Contingéncia, adaptagdo das medidas e verificagdo das agdes de melhoria
4. Manual de Reabertura das atividades econdmicas
4.1. Diretrizes organizacionais - modelo informativo, fases de intervencdo, formagcdo e comunicagao
4.2. Indicacdes operacionais - precaugbes basicas de prevencdo e controlo de infecdo, condicbes de protegdo
antes do regresso ao trabalho presencial e requisitos de seguranca e saude no local de trabalho
4.3. Gestdo de riscos profissionais — fatores de risco psicossocial, riscos biomecanicos, riscos profissionais
associados a utilizagdo prolongada de EPI, riscos bioldgicos, quimicos, fisicos e ergonémicos
4.4. Condigdes de protegdo e seguranga para os consumidores/clientes
4.5. Qualidade e seguranca na prestacdao do servigo e/ou entrega do produto - operagdo segura,
disponibilizagdo de EPI, material de limpeza de uso Unico, entre outros, descontaminagdo
4.6. Qualidade e seguranca no manuseamento, dispensa e pagamento de produtos e servigos
4.7. Sensibilizacdo e promocdo da salude - capacitacdo e combate a desinformacdo, saude publica e SST
4.8. Transformacdo digital - novas formas de trabalho e de consumo

Teletrabalho 25 horas

1. Reconhecer o enquadramento legal, as modalidades de teletrabalho e o seu impacto
para a organizagao e trabalhadores/as.

2. Identificar o perfil e papel do/a teletrabalhador/a no contexto dos novos desafios
laborais e ocupacionais e das politicas organizacionais.

3. Identificar e selecionar ferramentas e plataformas tecnoldgicas de apoio ao trabalho
remoto.

Objetivos 4. Adaptar o ambiente de trabalho remoto ao regime de trabalho a distancia e
implementar estratégias de comunicagédo, produtividade, motivacdo e de confianga em
ambiente colaborativo.

5. Aplicar as normas de seguranca, confidencialidade e protecdo de dados
organizacionais nos processos de comunicagdo e informagdo em regime de
teletrabalho.

6. Planear e organizar o dia de trabalho em regime de teletrabalho, assegurando a
conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar.

Conteldos

1. Teletrabalho

2.

3.

1.1. Conceito e caracterizagdo em contexto tradicional e em cenarios de excegdo
1.2. Enquadramento legal, regime, modalidades e negociagdo

1.3. Deveres e direitos dos/as empregadores/as e teletrabalhadores

1.4. Vantagens e desafios para os/as teletrabalhadores e para a sociedade
Competéncias do/a teletrabalhador/a

2.1. Competéncias comportamentais e atitudinais - capacidade de adaptacdo a mudanca e ao novo ambiente
de trabalho, automotivagdo, autodisciplina, capacidade de inter-relacionamento e socializagdo a distancia,
valorizagdo do compromisso e adesdo ao regime de teletrabalho

2.2. Competéncias técnicas - utilizagdo de tecnologias e ferramentas digitais, gestdo do tempo, gestdo por
objetivos, ferramentas colaborativas, capacitacdo e literacia digital

Pessoas, produtividade e bem-estar em contexto de teletrabalho

3.1. Gestdo da confianga
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3.1.1. Promogao dos valores organizacionais e valorizagdo de uma missao coletiva
3.1.2. Acompanhamento permanente e reforgo de canais de comunicagdo (abertos e transparentes)

3.1.3. Partilha de planos organizacionais de ajustamento e distribuicdo do trabalho e disseminacdao de
boas praticas

3.1.4. Identificagdo de sinais de alerta e gestdo dos riscos psicossociais

3.2. Gestdo da distancia
3.2.1. Sensibilizagdo, capacitacdo e promogdo da seguranca e salde no trabalho
3.2.2. Reorganizagdo dos locais e horarios de trabalho

3.2.3. Equipamentos, ferramentas, programas e aplicagées informaticas e ambientes virtuais (trabalho
colaborativo)

3.2.4. Motivagao e feedback
3.2.5. Cumprimento dos tempos de trabalho (disponibilidade contratualizada)
3.2.6. Reconhecimento das exigéncias e dificuldades associadas ao trabalho remoto
3.2.7. Gestdo da eventual sobreposicdo do trabalho a vida pessoal
3.2.8. Controlo e protegdo de dados pessoais
3.2.9. Confidencialidade e seguranca da informagdo e da comunicagao
3.2.10. Assisténcia técnica remota
3.3. Gestdo da informacgdo, reunidoes e eventos (a distdncia e/ou presenciais)
3.4. Formacdo e desenvolvimento de novas competéncias
3.5. Transformagdo digital - novas formas de trabalho
4. Desempenho profissional em regime de teletrabalho
4.1. Organizagao do trabalho
4.2. Ambiente de trabalho - iluminacdo, temperatura, ruido
4.3. Espacgo de e para o teletrabalho
4.4. Mobilidrio e equipamentos informaticos — condicdes ergondmicas adaptadas ao novo contexto de trabalho
4.5. Pausas programadas
4.6. Riscos profissionais e psicossociais
4.6.1. Salubridade laboral, ocupacional, individual, psiquica e social
4.6.2. Avaliacdo e controlo de riscos
4.6.3. Acidentes de trabalho

4.7. Gestdo do isolamento
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