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Unidades de Competéncia (UC) PRE-DEFINIDAS"

Ponderagio™

IEGIES Conhecimentos e saberes sociais e relacionais )

UC 1 - Movimentar e operar empilhadores

UFCD 0420 - Movimentagéo e operacéo de empilhadores

1.1 - Executaa Tipos de empilhadores (UFCD 0420); Caracteristicas das maquinas (UFCD 0420); Caracterizagdo das normas de

condugéo de = . 4
empilhadores seguranga na condugdo de empilhadores (UFCD 0420).

1.2 - Efetua a Tipos de empilhadores (UFCD 0420); Caracteristicas das maquinas (UFCD 0420); Principios de manutengéo de

manutencéo de ’ ’ 4

empilhadores empilhadores (UFCD 0420).

UC 2 - Efetuar a rececdao no armazém

UFCD 8144 - Recegao no armazém

Procedimentos inerentes a analise e ao planeamento de rececdes (UFCD 8144); Nogdes gerais da cadeia de
abastecimento (UFCD 8517); Intervenientes principais e seu posicionamento na cadeia de abastecimento (UFCD
8142); Processos de armazém (UFCD 8517); Tipos de materiais e equipamentos de armazém (UFCD 8517);

2'1, - Efetua a Importancia das relagdes interpessoais (UFCD 0403); Vocabulario especifico da lingua inglesa - logistica (UFCD 0402);
analise e P R = : e ; L
planeamento de Te(;nl_cas de organizagéo pessoal e de gestao do te_mpg (L‘JFCD 0404); Identlflga(;ao dos sistemas tecnologlcos do fluxo 2
recedes logistico - recegdo (UFCD 0405); Formas de organizagdo interna de um armazém (UFCD 8518); Ambiente, seguranca,

higiene e salde no trabalho - conceitos basicos (UFCD 0349); Principais conceitos e fundamentos da protecédo

ambiental (UFCD 8143); Tipos de normas nacionais e internacionais de protegdo ambiental (UFCD 8143); Tipos de

residuos e os processos para o seu tratamento e valorizagdo (UFCD 8143).

Preparagao operacional da recegdo (UFCD 8144); Tipos de documentacgdo associada a rececdo (UFCD 8144); Nogdes

gerais da cadeia de abastecimento (UFCD 8517); Intervenientes principais e seu posicionamento na cadeia de

abastecimento (UFCD 8142); Processos de armazém (UFCD 8517); Tipos de materiais e equipamentos de armazém
2.2 - Prepara (UFCD 8517); Importancia das relagdes interpessoais (UFCD 0403); Vocabulario especifico da lingua inglesa - logistica
operacionalmente a [ (UFCD 0402); Técnicas de organizagdo pessoal e de gestédo do tempo (UFCD 0404); Identificagdo dos sistemas 5
rececédo tecnolégicos do fluxo logistico - recegdo (UFCD 0405); Formas de organizagao interna de um armazém (UFCD 8518);

Ambiente, seguranca, higiene e satde no trabalho - conceitos basicos (UFCD 0349); Principais conceitos e
fundamentos da protegdo ambiental (UFCD 8143); Tipos de normas nacionais e internacionais de protegdo ambiental
(UFCD 8143); Tipos de residuos e os processos para o seu tratamento e valorizagdo (UFCD 8143).

Verificagdo do acondicionamento da carga rececionada (UFCD 8144); Tipo de recegéo cross-docking (UFCD 8144);
Procedimentos de descarga de mercadorias (UFCD 8144); Tipos de documentagao associada a recegao (UFCD 8144);
Nocdes gerais da cadeia de abastecimento (UFCD 8517); Intervenientes principais e seu posicionamento na cadeia de
abastecimento (UFCD 8142); Processos de armazém (UFCD 8517); Tipos de materiais e equipamentos de armazém
(UFCD 8517); Importancia das relagées interpessoais (UFCD 0403); Vocabulario especifico da lingua inglesa - logistica
2.3 - Receciona a (UFCD 0402); Técnicas de organizagéo pessoal e de gestdo do tempo (UFCD 0404); Identificagcdo dos sistemas
mercadoria/produtos| tecnolégicos do fluxo logistico - rececdo (UFCD 0405); Formas de organizagdo interna de um armazém (UFCD 8518);
Ambiente, segurancga, higiene e satde no trabalho - conceitos basicos (UFCD 0349); Principais conceitos e
fundamentos da protegdo ambiental (UFCD 8143); Tipos de normas nacionais e internacionais de prote¢do ambiental
(UFCD 8143); Tipos de residuos e os processos para o seu tratamento e valorizagdo (UFCD 8143); Identificagéo e
descrigdo das principais normas e procedimentos legislativos inerentes ao funcionamento do armazém (UFCD 0408);
Caracterizagdo das normas de seguranga na condugdo de empilhadores (UFCD 0420).

Procedimentos de conferéncia de mercadorias (UFCD 8144); Nog¢des gerais da cadeia de abastecimento (UFCD 8517);
Intervenientes principais e seu posicionamento na cadeia de abastecimento (UFCD 8142); Processos de armazém
(UFCD 8517); Tipos de materiais e equipamentos de armazém (UFCD 8517); Importancia das relagdes interpessoais
(UFCD 0403); Vocabulario especifico da lingua inglesa - logistica (UFCD 0402); Técnicas de organizagéo pessoal e de
2.4 - Confere a gestdo do tempo (UFCD 0404); Identificacdo dos sistemas tecnoldgicos do fluxo logistico - recegdo (UFCD 0405);
mercadoria/produtos| Formas de organizacéo interna de um armazém (UFCD 8518); Ambiente, seguranga, higiene e saude no trabalho -
conceitos basicos (UFCD 0349); Principais conceitos e fundamentos da protegdo ambiental (UFCD 8143); Tipos de
normas nacionais e internacionais de protecdo ambiental (UFCD 8143); Tipos de residuos e os processos para o seu
tratamento e valorizagdo (UFCD 8143); Identificagéo e descrigdo das principais normas e procedimentos legislativos
inerentes ao funcionamento do armazém (UFCD 0408).
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2.5 - Devolve a
mercadoria/produtos

Procedimentos inerentes a analise de ndo conformidades, na descarga e conferéncia de mercadorias (UFCD 8144);
Causas de néo aceitagdo da mercadoria (UFCD 8144); Procedimentos administrativos inerentes a devolugédo da
mercadoria (UFCD 8144); Nogdes gerais da cadeia de abastecimento (UFCD 8517); Intervenientes principais e seu
posicionamento na cadeia de abastecimento (UFCD 8142); Processos de armazém (UFCD 8517); Tipos de materiais e
equipamentos de armazém (UFCD 8517); Importancia das relagdes interpessoais (UFCD 0403); Vocabulario especifico
da lingua inglesa - logistica (UFCD 0402); Técnicas de organizacédo pessoal e de gestdo do tempo (UFCD 0404);
Identificacédo dos sistemas tecnolégicos do fluxo logistico - rece¢do (UFCD 0405); Formas de organizagéo interna de
um armazém (UFCD 8518); Ambiente, seguranca, higiene e saude no trabalho - conceitos basicos (UFCD 0349);
Principais conceitos e fundamentos da protegdo ambiental (UFCD 8143); Tipos de normas nacionais e internacionais
de protecdo ambiental (UFCD 8143); Tipos de residuos e os processos para o seu tratamento e valorizagdo (UFCD
8143); Identificagédo e descrigdo das principais normas e procedimentos legislativos inerentes ao funcionamento do
armazém (UFCD 0408); Caracterizagdo das normas de segurancga na condugdo de empilhadores (UFCD 0420);
Identificagéo dos principios e ferramentas de melhoria continua (UFCD 8519).

2.6 - Executa o
tratamento
administrativo

Procedimentos administrativos inerentes a recegcao (UFCD 8144); Documentos necessarios (UFCD 8144); Definicao do
destino na zona de armazenagem (UFCD 8144); Procedimentos de fecho da encomenda no sistema informatico (UFCD
8144); Nogdes gerais da cadeia de abastecimento (UFCD 8517); Intervenientes principais e seu posicionamento na
cadeia de abastecimento (UFCD 8142); Processos de armazém (UFCD 8517); Tipos de materiais e equipamentos de
armazém (UFCD 8517); Importéancia das relagdes interpessoais (UFCD 0403); Vocabulario especifico da lingua inglesa
- logistica (UFCD 0402); Técnicas de organizagdo pessoal e de gestdo do tempo (UFCD 0404); Identificagdo dos
sistemas tecnolégicos do fluxo logistico - rece¢ao (UFCD 0405); Formas de organizagdo interna de um armazém (UFCD
8518); Ambiente, seguranca, higiene e saude no trabalho - conceitos basicos (UFCD 0349); Principais conceitos e
fundamentos da protegdo ambiental (UFCD 8143); Tipos de normas nacionais e internacionais de protegdo ambiental
(UFCD 8143); Tipos de residuos e os processos para o seu tratamento e valorizagdo (UFCD 8143); Identificacdo e
descricédo das principais normas e procedimentos legislativos inerentes ao funcionamento do armazém (UFCD 0408);
Construcéo, edigdo e impressao de folhas de calculo (UFCD 0778); Utilizagado de férmulas, fungdes, graficos e
desenhos em folhas de célculo (UFCD 0778).

UC 3 - Efetuar a armazenagem de mercadorias

UFCD 8145 - Armazenagem de mercadorias

3.1 - Efetua a
armazenagem de
mercadorias

Tipos de estratégias de armazenagem (UFCD 8145); Processos de organizagao do espago (UFCD 8145); Modelos de
alocagao de mercadorias (UFCD 8145); Tipos de equipamentos utilizados (UFCD 8145); Identificagdo dos processos
de armazém (UFCD 8517); Formas de organizagao interna de um armazém (UFCD 8518); Identificagdo dos sistemas
tecnoloégicos do fluxo logistico - aprovisionamento/reaprovisionamento (UFCD 0405); Ambiente, seguranga, higiene e
saude no trabalho - conceitos basicos (UFCD 0349); Principais conceitos e fundamentos da protecdo ambiental (UFCD
8143); Tipos de normas nacionais e internacionais de protecdo ambiental (UFCD 8143); Tipos de residuos e os
processos para o seu tratamento e valorizacdo (UFCD 8143); Técnicas de organizagdo pessoal e de gestdo do tempo
(UFCD 0404); Descrigao das normas e procedimentos de seguranga alimentar (UFCD 0408); Identificagéo e
caracterizagdo dos principios de gestao de stocks (UFCD 7851); Identificagcdo e analise dos diferentes custos
associados aos stocks (UFCD 7851); Identificagdo das normas da qualidade (UFCD 1122); Caracterizagdo das normas
de seguranga na condugdo de empilhadores (UFCD 0420).

Procedimentos inerentes ao abastecimento dos lugares de preparagdo de encomendas (UFCD 8145); Identificacédo dos|
processos de armazém (UFCD 8517); Formas de organizagéo interna de um armazém (UFCD 8518); Identificagdo dos
sistemas tecnoldgicos do fluxo logistico - aprovisionamento/reaprovisionamento (UFCD 0405); Ambiente, seguranca,

2523;52?:#:”?0 de higiene e saude no trabalho - conceitos basicos (UFCD 0349); Principais conceitos e fundamentos da protecéo
—— ambiental (UFCD 8143); Tipos de normas nacionais e internacionais de protegdo ambiental (UFCD 8143); Tipos de
rge TR ¢ residuos e os processos para o seu tratamento e valorizagdo (UFCD 8143); Técnicas de organizagao pessoal e de

znc%meﬁda gestao do tempo (UFCD 0404); Descricdo das normas e procedimentos de seguranca alimentar (UFCD 0408);

Identificagéo e caracterizagdo dos principios de gestéo de stocks (UFCD 7851); Identificagdo e analise dos diferentes

custos associados aos stocks (UFCD 7851); Identificacdo das normas da qualidade (UFCD 1122); Caracterizagdo das

normas de seguranca na conducdo de empilhadores (UFCD 0420).

UC 4 - Preparar encomendas
UFCD 8147 - Processos de preparagdo de encomendas

Caraterizagao do processo de preparagao de encomendas by line - discreto (UFCD 8147); Procedimentos inerentes ao

manuseamento e acondicionamento da mercadoria (UFCD 8147); Identificagao dos fatores criticos na preparagéo de
4.1 - Efetua a encomendas (UFCD 8147); Tipos de fluxos (UFCD 8146); Tipologias de estanteria de picking (UFCD 8146); Definicdo

preparacgédo de
encomenda sem
stock ou picking by
line

dos objetivos da preparagdo de encomendas (UFCD 8146); Identificagdo dos sistemas tecnoldgicos do fluxo logistico -
preparagao (UFCD 0405); Ambiente, seguranga, higiene e satde no trabalho - conceitos basicos (UFCD 0349);
Principais conceitos e fundamentos da protegdo ambiental (UFCD 8143); Tipos de normas nacionais e internacionais
de protecdo ambiental (UFCD 8143); Tipos de residuos e os processos para o seu tratamento e valorizagdo (UFCD
8143); Técnicas de organizacéo pessoal e de gestdo do tempo (UFCD 0404); Identificagéo e caracterizagao dos
principios de gestéo de stocks (UFCD 7851); Caracterizagdo do layout interno de um armazém (UFCD 8518);
Caracterizagdo das normas de seguranga na condugéo de empilhadores (UFCD 0420).

4.2 - Efetua a
preparagéo de
encomenda com
stock ou picking by
store

Caraterizacdo do processo de preparagado de encomendas by store - zona (UFCD 8147); Procedimentos inerentes ao
manuseamento e acondicionamento da mercadoria (UFCD 8147); Identificagdo dos fatores criticos na preparagéo de
encomendas (UFCD 8147); Tipos de fluxos (UFCD 8146); Tipologias de estanteria de picking (UFCD 8146);
Identificagdo dos sistemas tecnoldgicos do fluxo logistico - preparagdo (UFCD 0405); Ambiente, seguranca, higiene e
saude no trabalho - conceitos basicos (UFCD 0349); Principais conceitos e fundamentos da prote¢cdo ambiental (UFCD
8143); Tipos de normas nacionais e internacionais de protegcdo ambiental (UFCD 8143); Tipos de residuos e os
processos para o seu tratamento e valorizagdo (UFCD 8143); Técnicas de organizagédo pessoal e de gestdo do tempo
(UFCD 0404); Identificagdo e caracterizagédo dos principios de gestdo de stocks (UFCD 7851); Caracterizagéo do layout
interno de um armazém (UFCD 0406); Caracterizagdo das normas de seguranca na condugéo de empilhadores (UFCD
0420).

4.3 - Efetua a
preparagéo de
encomenda por lote

Caraterizagdo do processo de preparagdo de encomendas por lote (UFCD 8147); Procedimentos inerentes ao
manuseamento e acondicionamento da mercadoria (UFCD 8147); Identificagao dos fatores criticos na preparagéo de
encomendas (UFCD 8147); Tipos de fluxos (UFCD 8146); Tipologias de estanteria de picking (UFCD 8146);
Identificagéo dos sistemas tecnoldgicos do fluxo logistico - preparagéo (UFCD 0405); Ambiente, segurancga, higiene e
salde no trabalho - conceitos basicos (UFCD 0349); Principais conceitos e fundamentos da protecdo ambiental (UFCD
8143); Tipos de normas nacionais e internacionais de protegdo ambiental (UFCD 8143); Tipos de residuos e os
processos para o seu tratamento e valorizagdo (UFCD 8143); Técnicas de organizacéo pessoal e de gestdo do tempo
(UFCD 0404); Identificagdo e caracterizagéo dos principios de gestdo de stocks (UFCD 7851); Caracterizagéo do layout
interno de um armazém (UFCD 8518); Caracterizagdo das normas de seguranca na condugéo de empilhadores (UFCD
0420).
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4.4 - Efetua a
logistica inversa

Caraterizagdo do processo de logistica inversa (UFCD 8147); Procedimentos inerentes ao manuseamento e
acondicionamento da mercadoria (UFCD 8147); Identificagdo dos fatores criticos na preparacéo de encomendas
(UFCD 8147); Tipos de fluxos (UFCD 8146); Tipologias de estanteria de picking (UFCD 8146); Identificagdo dos
sistemas tecnoloégicos do fluxo logistico - preparagdo (UFCD 0405); Ambiente, seguranga, higiene e saude no trabalho
- conceitos basicos (UFCD 0349); Principais conceitos e fundamentos da protegdo ambiental (UFCD 8143); Técnicas
de organizagao pessoal e de gestdo do tempo (UFCD 0404); Identificagdo e caracterizagédo dos principios de gestao de
stocks (UFCD 7851); Caracterizacédo do layout interno de um armazém (UFCD 8518); Caracterizacdo das normas de
seguranga na condugdo de empilhadores (UFCD 0420).

UC 5 - Expedir carga

UFCD 0419 - Expedigdo em armazém

5.1 - Prepara a
expedigdo de cargas|

Identificagao dos principios gerais da expedigdo em armazém (UFCD 0419); Procedimentos inerentes a identificacdo da
mercadoria a expedir (UFCD 0419); Identificagdo dos processos de armazém (UFCD 8517); Técnicas de organizagéo
pessoal e de gestédo do tempo (UFCD 0404); Identificagdo dos sistemas de expedicédo/cargas (UFCD 0405);
Vocabulario especifico da lingua inglesa - logistica (UFCD 0402); Importancia das rela¢des interpessoais (UFCD 0403);
Caracterizagdo das normas de seguranga na condugdo de empilhadores (UFCD 0420); Identificagdo dos principios e
ferramentas de melhoria continua (UFCD 8519).

5.2 - Efetua a
consolidagéo de
cargas

Identificagao dos principios gerais da expedi¢gdo em armazém (UFCD 0419); Procedimentos inerentes a consolidagao
de cargas (UFCD 0419); Identificacdo dos processos de armazém (UFCD 8517); Técnicas de organizagao pessoal e de
gestédo do tempo (UFCD 0404); Identificagdo dos sistemas de expedicao/cargas (UFCD 0405); Vocabulario especifico
da lingua inglesa - logistica (UFCD 0402); Importancia das relagdes interpessoais (UFCD 0403); Identificacdo dos
principios e ferramentas de melhoria continua (UFCD 8519).

5.3 - Efetua a
arrumagao da carga

Identificagéo dos principios gerais da expedi¢gdo em armazém (UFCD 0419); Procedimentos inerentes a arrumagéo da
carga no transporte (UFCD 0419); Identificagdo dos processos de armazém (UFCD 8517); Técnicas de organizagao
pessoal e de gestao do tempo (UFCD 0404); Identificagéo dos sistemas de expedigédo/carga (UFCD 0405); Vocabulario
especifico da lingua inglesa - logistica (UFCD 0402); Importancia das relagdes interpessoais (UFCD 0403);
Caracterizagao das normas de seguranga na condugao de empilhadores (UFCD 0420); Identificagéo dos principios e
ferramentas de melhoria continua (UFCD 8519).

5.4 - Efetua o fecho
administrativo

Identificagao dos principios gerais da expedicdo em armazém (UFCD 0419); Caraterizagédo dos procedimentos
inerentes ao fecho administrativo (UFCD 0419); Identificagéo e descricdo das normas e procedimentos de transportes
(UFCD 0408); Identificagdo dos processos de armazém (UFCD 8517); Técnicas de organizagdo pessoal e de gestdo do
tempo (UFCD 0404); Identificagéo dos sistemas de expedi¢éo/carga (UFCD 0405); Vocabulario especifico da lingua
inglesa - logistica (UFCD 0402); Importancia das relagdes interpessoais (UFCD 0403).

UC 6 - Prevenir quebra de mercadorias

UFCD 0415 - Prevengao de quebra das mercadorias

6.1 - Implementa

contagem de
mercadorias

medidas de Identificagdo de possiveis origens de quebra (UFCD 0415); Implementagéo de medidas de prevengao de quebra
prevengao da (UFCD 0415); Identificagdo dos procedimentos para a diminuigdo de quebras (UFCD 0415).
quebra
UC 7 - Realizar o inventario
UFCD 0416 - Inventario
Identificagdo dos diferentes tipos de inventarios (UFCD 0416); Enumeracéo dos objetivos e periodicidade do inventario
71 - Efetua a (UFCD 0416); Procedimentos inerentes ao processo de inventario (UFCD 0416); Identificagdo e caraterizagdo da

gestao de stocks (UFCD 7851); Procedimentos inerentes ao processo de controlo de mercadorias/inventariagdo (UFCD
7851); Normas gerais de inventarizagado de bens e produtos (UFCD 7851); Construgao, edi¢cdo e impressao de folhas
de calculo (UFCD 0778); Utilizagdo de formulas, fungdes, graficos e desenhos em folhas de calculo (UFCD 0778);
Importancia das relagdes interpessoais (UFCD 0403).

Notas:

*. Unidades elementares que integram a qualificagio e, como tal, constituem unidades de validagio e certificagio obrigatérias.
TLA ponderacgéao traduz o grau de importancia de cada uma das tarefas no ambito da UC respetiva. As tarefas com ponderacgao 5, consideradas fundamentais
e imprescindiveis no ambito da UC, assumem um carater eliminatoério para a sua validagao.
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