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Nivel de Qualificagdao do QNQ: 4

Nivel de Qualificagdo do QEQ: 4

Data de entrada em vigor do referencial de formagéao associado: 01 de setembro de 2016

Unidades de Competéncia (UC) PRE-DEFINIDAS"

Tarefas Conheci os e saberes sociais e relaci Pon(dle;aS%aO
UC 1 - Movimentar e operar de empilhadores
UFCD 0420 - Movimentagao e operacéo de empilhadores
1.1 - Executa a . . . o P . s
conducao de Tipos de empllhadore§ (UFCD 0420); Caracteristicas das maquinas (UFCD 0420); Caracterizagdo das normas de 5
; seguranga na condugdo (UFCD 0420).
empilhadores
L2-EBfetaa | g00 4o empilhadores (UFCD 0420); Caracteristicas das maquinas (UFCD 0420); Principios d tengéo d
manutengao de ipos de empilhadores ( ); Caracteristicas das maquinas ( ); Principios de manutengéo de 4
h empilhadores (UFCD 0420).
empilhadores
UC 2 - Coordenar a rece¢cdao no armazém
UFCD 8506 - Coordenagéo da rece¢do no armazém
Identificagdo dos principios gerais da rece¢do em armazém (UFCD 8506); Procedimentos inerentes ao planeamento da
2.1- recegao (UFCD 8506); Tipos de processos logisticos e seu planeamento (UFCD 8532); Descrigao das fungdes do técnico
Planeamento da | na movimentagdo de matérias e controlo das atividades de recegdo, manuseamento e expedi¢cdo de matérias (UFCD 4
rececédo 8532); Formas de organizagao interna de um armazém (UFCD 8518); Vocabulario especifico da lingua inglesa na gestao
de stocks e logistica (UFCD 0486); Nogdes de planeamento estratégico (UFCD 0620).
Procedimentos inerentes a coordenacéo e supervisdo da recegdo e conferéncia da mercadoria (UFCD 8506);
Procedimentos inerentes a coordenacao e supervisdo do tratamento administrativo (UFCD 8506); Identificagdo e
caracterizagdo dos sistemas de gestdo de stocks (UFCD 8506); Descrigédo das fungdes do técnico na gestdo da operagéo
(UFCD 8532); Identificagdo e utilizagdo dos diferentes sistemas informaticos na gestdo de armazéns (UFCD 0484);
2.9 . Coordena e Identificagdo dos principais requisitos da norma 1ISO 9001 (UFCD 1141); Identificagdo dos comportamentos facilitadores
: L do trabalho em equipa (UFCD 1141); Identificagdo dos principais sistemas de organizagdo de producgdo (UFCD 1141);
supervisiona a Organizaga ta icacdo e lideranca de equipas de trabalho (UFCD 7844); Vocabulario especifico da lingua
ganizacgdo, gestdo, comunicagéo e [¢ quip: 8 p g
recegdo e ) i e i PO e A : 5
P inglesa na gestao dg stqcks e Iogl_stlca (UFCD C_)486), Idgntlfl_cacqo e caracterlzagao’dos elementos |nteryen|entes no
" processo de comunicagdo e dos diferentes perfis comunicacionais (UFCD 0350); Métodos de desenvolvimento da
comunicagéo assertiva (UFCD 0350); Identificagéo e transposi¢do das barreiras que surgem nas diferentes fases do
processo de comunicagdo (UFCD 0350); Métodos de realizagédo dos diversos tipos de processamento interno da
informagao (UFCD 0350); Métodos de aplicagao dos diferentes tipos de perguntas no processo de comunicacédo (UFCD
0350); Desenvolvimento e implementacéo de programas de melhoria da qualidade, de acordo com os referenciais
normativos (UFCD 5167).
Método de tratamento da componente administrativa na recegéo em cross-docking (UFCD 8506); Identificagdo e
caracterizagdo da documentagéo associada a recegdo (UFCD 8506); Procedimentos inerentes a coordenagédo e
supervisao do tratamento administrativo (UFCD 8506); Descri¢cdo das fungdes do técnico na interface de comunicagao
entre os varios intervenientes da cadeia de abastecimento (UFCD 8532); Descri¢do das fungdes do técnico na gestédo da
operagdo (UFCD 8532); Processamento informatico das encomendas, rece¢des e movimentagdes de stocks (UFCD
2.3 - Coordena e | 8533); Identificagdo e utilizagédo dos diferentes sistemas informaticos na gestdo de armazéns (UFCD 0484); Organizagao,
supervisiona o gestdo, comunicacdo e lideranca de equipas de trabalho (UFCD 7844); Identificagdo e caracterizagdo dos elementos 4
tratamento intervenientes no processo de comunicagao e dos diferentes perfis comunicacionais (UFCD 0350); Métodos de
administrativo desenvolvimento da comunicagéo assertiva (UFCD 0350); Identificagdo e transposicédo das barreiras que surgem nas
diferentes fases do processo de comunicagédo (UFCD 0350); Métodos de realizagéo dos diversos tipos de processamento
interno da informagéo (UFCD 0350); Métodos de aplicagdo dos diferentes tipos de perguntas no processo de
comunicagao (UFCD 0350); Identificacdo dos principais requisitos da norma ISO 9001 (UFCD 1141); Identificagcdo dos
comportamentos facilitadores do trabalho em equipa (UFCD 1141); Identificagdo dos principais sistemas de organizagao
de producdo (UFCD 1141).
Identificacdo dos principios gerais da recegdo em armazém (UFCD 8506); Procedimentos inerentes ao planeamento da
recegdo (UFCD 8506); Definicdo do destino na zona de armazenagem (UFCD 8506); Identificagdo e caracterizagédo dos
2.4 - Define a sistemas de gestao de stocks (UFCD 8506); Tipos de processos logisticos e seu planeamento (UFCD 8532); Descrigao
estratégia de das fungdes do técnico na movimentacdo de matérias e controlo das atividades de recegdo, manuseamento e expedigdo 3
stockagem de matérias (UFCD 8532); Formas de organizagao interna de um armazém (UFCD 8518); Ambiente, seguranca, higiene e
saude no trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349); Identificagado dos requisitos da norma NP EN ISO 14001 (UFCD
0719); ldentificacdo da legislagéo relevante no ambito da gestdo ambiental (UFCD 0719).
UC 3 - Coordenar o processo de armazenagem
UFCD 8507 - Coordenagédo do processo de armazenagem
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3.1- Coordena e
supervisiona o
processo de
armazenagem

Identificagdo dos principios gerais da armazenagem (UFCD 8507); Tipos de armazenagem (UFCD 8507); Procedimentos
inerentes a coordenacéo e supervisdo da preparagdo da armazenagem (UFCD 8507); Procedimentos inerentes a
coordenagéo e supervisdo da armazenagem (UFCD 8507); Tipos de processos logisticos e seu planeamento (UFCD
8532); Descrigao das func¢des do técnico na movimentagao de matérias e controlo das atividades de rececéo,
manuseamento e expedicdo de matérias (UFCD 8532); Procedimentos inerentes a supervisdo dos fluxos de operagdo da
unidade (UFCD 8532); Sistemas de gestédo da cadeia de abastecimento - armazenamento aleatério de mercadorias
(UFCD 8533); Formas de organizagdo interna de um armazém (UFCD 8518); Identificagdo das diversas categorias de
equipamentos de armazém (UFCD 8505); Caracterizagdo dos materiais e equipamento de armazém (UFCD 8505);
Reconhecimento das boas praticas na utilizagdo dos equipamentos (UFCD 8505); Identificagdo e utilizagdo dos diferentes
sistemas informaticos na gestdo de armazéns (UFCD 0484); Organizagdo, gestdo, comunicagao e lideranca de equipas
de trabalho (UFCD 7844); Identificagéo e caracterizagdo dos elementos intervenientes no processo de comunicagéo e
dos diferentes perfis comunicacionais (UFCD 0350); Métodos de desenvolvimento da comunicagdo assertiva (UFCD
0350); Identificagéo e transposicéo das barreiras que surgem nas diferentes fases do processo de comunicagéo (UFCD
0350); Métodos de realizagdo dos diversos tipos de processamento interno da informacéo (UFCD 0350); Métodos de
aplicagao dos diferentes tipos de perguntas no processo de comunicagdo (UFCD 0350); Identificagao dos principais
requisitos/sistemas de qualidade e organizagao da produgdo (UFCD 1141); Identificagdo de comportamentos facilitadores
do trabalho em equipa (UFCD 1141); Identificagcdo dos requisitos da norma NP EN ISO 14001 (UFCD 0719); Identificagéo
da legislagdo relevante no ambito da gestdo ambiental (UFCD 0719); Desenvolvimento e implementagéo de programas de
melhoria da qualidade, de acordo com os referenciais normativos (UFCD 5167).

3.2 - Coordena e
supervisiona o
abastecimento
dos lugares de
preparagéao

Procedimentos inerentes a coordenagéo e supervisdo no processo do abastecimento dos lugares de preparagao (UFCD
8507); Analise e gestao dos sistemas informaticos de gestéo de stocks (UFCD 8507); Caracterizacédo do sistema de
gestéo de simplificagdo da operacao logistica - preparagao de encomendas (UFCD 8533); Caracterizagéo do sistema
simplificagdo da operacéo logistica - localizagdo das mercadorias (UFCD 8533); Identificagdo e utilizagao dos diferentes
sistemas informaticos na gestdo de armazéns (UFCD 0484); Organizacéo, gestdo, comunicagéo e lideranga de equipas
de trabalho (UFCD 7844); Identificagcdo e caracterizagdo dos elementos intervenientes no processo de comunicagéo e
dos diferentes perfis comunicacionais (UFCD 0350); Métodos de desenvolvimento da comunicacéo assertiva (UFCD
0350); Identificagdo e transposicédo das barreiras que surgem nas diferentes fases do processo de comunicacédo (UFCD
0350); Métodos de realizagdo dos diversos tipos de processamento interno da informagéo (UFCD 0350); Métodos de
Aplicacéo dos diferentes tipos de perguntas no processo de comunicacdo (UFCD 0350); Ambiente, seguranga, higiene e
saude no trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349); Identificagdo dos principais requisitos/sistemas de qualidade e
organizagdo da produgdo (UFCD 1141); Identificagdo dos requisitos da norma NP EN ISO 14001 (UFCD 0719);
Identificagdo da legislagdo relevante no ambito da gestdo ambiental (UFCD 0719); Desenvolvimento e implementagéo de
programas de melhoria da qualidade, de acordo com os referenciais normativos (UFCD 5167).

3.3 - Analisao
estado do stock
armazenado

Analise e gestdo dos sistemas informaticos de gestao de stocks (UFCD 8507); Descrigdo das fungdes do técnico na
gestédo de encomendas e de stocks (UFCD 8532).

UC 4 - Coordenar o processo de preparagdo de encomendas

UFCD 8508 - Coordenagédo do processo de preparagdo de encomendas

4.1 - Planeia o
processo de
preparagéo de
encomendas

Identificagdo dos principios gerais dos processos de preparagédo de encomendas (UFCD 8508); Planeamento da
preparagao do dia (UFCD 8508); Tipos de processos logisticos e seu planeamento (UFCD 8532); Caracterizagédo do
sistemas de gestéo de simplificagéo da operagao logistica (UFCD 8533); Formas de organizagéo interna de um armazém
(UFCD 8518); Identificagdo e utilizagdo dos diferentes sistemas informaticos na gestdo de armazéns (UFCD 0484);
Nogdes de planeamento estratégico (UFCD 0620); Desenvolvimento e implementacdo de programas de melhoria da
qualidade, de acordo com os referenciais normativos (UFCD 5167); Custos da qualidade - métodos de recolha e
tratamento de dados (UFCD 5167); Os custos da qualidade na melhoria da qualidade (UFCD 5167); Conceito de ciclo de
custo do produto (UFCD 5167).

4.2 - Coordena e
supervisiona o
processo de
preparagéo de
encomendas

Procedimentos inerentes a coordenagéo e supervisdo da preparagdo (UFCD 8508); Sistemas de gestdo da cadeia de
abastecimento - picking e packing (UFCD 8533); Identificagéo das diversas categorias de equipamentos de armazém
(UFCD 8505); Caracterizagdo dos materiais e equipamento de armazém (UFCD 8505); Reconhecimento de boas praticas
na utilizagdo dos equipamentos de armazém (UFCD 8505); Identificagéo e utilizagdo dos diferentes sistemas informaticos
na gestédo de armazéns (UFCD 0484); Organizagao, gestdo, comunicagdo e lideranga de equipas de trabalho (UFCD
7844); Vocabulario especifico da lingua inglesa na gestédo de stocks e logistica (UFCD 0486); Identificagéo e
caracterizacdo dos elementos intervenientes no processo de comunicagao e dos diferentes perfis comunicacionais (UFCD
0350); Métodos de desenvolvimento da comunicagao assertiva (UFCD 0350); Identificagdo e transposigao das barreiras
que surgem nas diferentes fases do processo de comunicagdo (UFCD 0350); Métodos de realizagao dos diversos tipos
de processamento interno da informagéo (UFCD 0350); Métodos de aplicagédo dos diferentes tipos de perguntas no
processo de comunicagdo (UFCD 0350); Desenvolvimento e implementacédo de programas de melhoria da qualidade, de
acordo com os referenciais normativos (UFCD 5167).

4.3 - Coordena e
supervisiona o
manuseamento e
acondicionamento
da mercadoria

Procedimentos inerentes a coordenagao e supervisdo do manuseamento e acondicionamento da mercadoria (UFCD
8508); Identificagdo e andlise dos fatores criticos na preparagdo de encomendas (UFCD 8508); Reconhecimento de boas
praticas na utilizagdo de equipamentos de armazém (UFCD 8505); Ambiente, segurancga, higiene e sadde no trabalho —
conceitos basicos (UFCD 0349); Vocabulario especifico da lingua inglesa na gestao de stocks e logistica (UFCD 0486);
Organizagéao, gestdo, comunicacéo e lideranca de equipas de trabalho (UFCD 7844); Identificagcdo e caracterizagédo dos
elementos intervenientes no processo de comunicagao e dos diferentes perfis comunicacionais (UFCD 0350); Métodos de
desenvolvimento da comunicagéo assertiva (UFCD 0350); Identificagdo e transposi¢éo das barreiras que surgem nas
diferentes fases do processo de comunicagao (UFCD 0350); Métodos de realizagdo dos diversos tipos de processamento
interno da informagao (UFCD 0350); Métodos de aplicagéo dos diferentes tipos de perguntas no processo de
comunicagao (UFCD 0350); Desenvolvimento e implementagéo de programas de melhoria da qualidade, de acordo com
os referenciais normativos (UFCD 5167); Custos da qualidade - métodos de recolha e tratamento de dados (UFCD 5167);
Os custos da qualidade na melhoria da qualidade (UFCD 5167); Conceito de ciclo de custo do produto (UFCD 5167).

UC 5 - Coordenar a expedicdo em armazém

UFCD 8509 - Coordenagao da expedigdo em armazém

5.1 - Planeia o
processo de
expedicao

[ Identificacdo dos principios gerais da expedigdo em armazém (UFCD 8509); Planeamento do processo de expedicdo

(UFCD 8509); Tipos de processos logisticos (UFCD 8532); Identificacéo e utilizagdo dos diferentes sistemas informaticos
na gestao de armazéns (UFCD 0484); Caraterizagéo do layout interno de um armazém (UFCD 8518); Nogdes de
planeamento estratégico (UFCD 0620).
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Procedimentos inerentes a coordenagéo e supervisdo da expedi¢do (UFCD 8509); Verificagdo da mercadoria em cross-
docking (UFCD 8509); Supervisionamento de fluxos e processos de trabalho (UFCD 8509); Verificagéo e resolugéo de
situagdes de ndo conformidades e corregdo de erros (UFCD 8509); Organizagdo, gestdo, comunicagéo e lideranca de
equipas de trabalho (UFCD 7844); Vocabulario especifico da lingua inglesa na gestéo de stocks e logistica (UFCD 0486);
5.2 - Coordena e | Identificacéo e caracterizagdo dos elementos intervenientes no processo de comunicagdo e dos diferentes perfis
supervisiona a comunicacionais (UFCD 0350); Métodos de desenvolvimento da comunicagao assertiva (UFCD 0350); Identificagéo e 5
expedigéo transposigdo das barreiras que surgem nas diferentes fases do processo de comunicagéo (UFCD 0350); Métodos de
realizagdo dos diversos tipos de processamento interno da informagédo (UFCD 0350); Métodos de aplicagéo dos
diferentes tipos de perguntas no processo de comunicagédo (UFCD 0350); Identificagéo dos principais requisitos/sistemas
de qualidade e organizacéo da produgdo (UFCD 1141); Desenvolvimento e implementagao de programas de melhoria da
q 9 p P! prog
qualidade, de acordo com os referenciais normativos (UFCD 5167).
Procedimentos inerentes a coordenacéo na arrumagao, protegdo e acondicionamento da carga no transporte (UFCD
8509); Organizagéo, gestdo, comunicagao e lideranga de equipas de trabalho (UFCD 7844); Vocabulario especifico da
5.3 - Coordena a lingua inglesa na gestéo de stocks e logistica (UFCD 0486); Identificacdo e caracterizacdo dos elementos intervenientes
a.rruma 30 no processo de comunicacdo e dos diferentes perfis comunicacionais (UFCD 0350); Métodos de desenvolvimento da
rote a% e’ comunicagao assertiva (UFCD 0350); Identificagéo e transposi¢ao das barreiras que surgem nas diferentes fases do
gcongicionamento processo de comunicagdo (UFCD 0350); Métodos de realizagao dos diversos tipos de processamento interno da 3
da carga no informagao (UFCD 0350); Métodos de aplicagéo dos diferentes tipos de perguntas no processo de comunicagéo (UFCD
trans grte 0350); Procedimentos de logistica internacional (UFCD 8510); Ambiente, seguranca, higiene e saude no trabalho —
P conceitos basicos (UFCD 0349); Identificagdo dos requisitos da norma NP EN ISO 14001 (UFCD 0719); Identificagéo da
legislagao relevante no ambito da gestdo ambiental (UFCD 0719); Desenvolvimento e implementagao de programas de
melhoria da qualidade, de acordo com os referenciais normativos (UFCD 5167).
Verificagao do fecho administrativo (UFCD 8509); Vocabulario especifico da lingua inglesa na gestéo de stocks e logistica
(UFCD 0486); Organizacéo, gestdo, comunicagao e lideranga de equipas de trabalho (UFCD 7844); Identificagdo e
5.4 - Verifica o caracterizagdo dos elementos intervenientes no processo de comunicagao e dos diferentes perfis comunicacionais (UFCD
: 0350); Métodos de desenvolvimento da comunicagao assertiva (UFCD 0350); Identificagédo e transposigao das barreiras
fecho : A AP RS h : 2
administrativo que surgem nas diferentes fases do processo de comunicagdo (UFCD 0350); Métodos de realizagao dos diversos tipos
de processamento interno da informagao (UFCD 0350); Métodos de aplicagéo dos diferentes tipos de perguntas no
processo de comunicagao (UFCD 0350); Desenvolvimento e implementacéo de programas de melhoria da qualidade, de
acordo com os referenciais normativos (UFCD 5167).
UC 6 - Prevenir quebras de mercadorias
UFCD 0415 - Prevengéo de quebra das mercadorias
6.1 - Implementa
medidas de | ificach Lo FCD 0415): P : ~ FCD 041
prevengao da dentificagédo de possiveis origens das quebras (UFCD 0415); Procedimentos para a prevengao de quebras (UFCD 0415). 3
quebra
UC 7 - Efetuar a gestédo de stocks e indicadores
UFCD 8504 - Gestao de stocks e indicadores
Identificacé@o dos principios da gestao de stocks (UFCD 8504); Avaliagdo e controlo de stocks (UFCD 8504); Tipos de
custos associados a gestédo de stocks (UFCD 8504); Conceitos basicos de logistica (UFCD 8532); Tipos de processos
logisticos e seu planeamento (UFCD 8532); Boas praticas na logistica (UFCD 8532); Funcdes do técnico no planeamento
71 - Efetua a de fluxos e na previsédo da procura e tendéncias de evolugdo do mercado (UFCD 8532); Fungdes do técnico na gestdo de
a;/alia 50 © encomendas e de stocks (UFCD 8532); Fungdes do técnico no interface com o exterior — fornecedores e clientes (UFCD 3
contro?o de stocks 8532); Caracterizagéo dos sistemas de gestao de informacéo logistica (UFCD 8533); Identificagéo e utilizacdo dos
diferentes sistemas informaticos na gestao de armazéns (UFCD 0484); Identificagcdo dos conceitos basicos do controlo de
gestdo (UFCD 0620); Execugdo orgamental e realizagéo do controlo orcamental (UFCD 0620); Implementagao de
sistemas de controlo de gestédo (UFCD 0620); Vocabulario especifico da lingua inglesa na gestao de stocks e armazéns
(UFCD 0486).
Identificagdo dos principios da gestédo de stocks (UFCD 8504); Avaliagao e controlo de stocks (UFCD 8504); Tipos de
custos associados a gestdo de stocks (UFCD 8504); Identificacdo dos principais indicadores de stocks (UFCD 8504);
7.2 - Monitoriza Utilizag&o dos principais instrumentos de controlo da gestao de stocks (UFCD 8504); Caracterizagao dos sistemas de
o gestdo da cadeia de abastecimento (UFCD 8533); Caracterizagdo da fase da venda — nivel de stocks (UFCD 0487);
os indicadores de N o ] S . . . h - 4
stocks Caracterizagao de posswels_medldas de avallggao do servigo ao cliente na fase de pré-venda - informagéo fjg ruturas de
produtos (UFCD 0487); Analise e gestédo dos sistemas informaticos de gestdo de stocks (UFCD 8507); Identificagdo e
utilizagéo dos diferentes sistemas informaticos na gestdo de armazéns (UFCD 0484); Identificagdo dos conceitos basicos
do controlo de gestédo (UFCD 0620).
Tipos de custos associados a gestao de stocks (UFCD 8504); Identificacdo dos principais indicadores de stocks (UFCD
7.3 - Implementa 8504); Implementacdo de agdes corretivas na gestao de stocks (UFCD 8504); Identificagdo dos principios da gestéo de
a. 5es cr:)rretivas stocks (UFCD 8504); Utilizagao dos principais instrumentos de avaliagéo e controlo de gestdo de stocks (UFCD 8504);
ng ostdo de Otimizag&o da utilizagao dos recursos (UFCD 8533); Desenvolvimento e implementagdo de programas de melhoria da 5
stogks qualidade, de acordo com os referenciais normativos (UFCD 5167); Caracterizagdo de possiveis medidas de avaliagdo do
servigo ao cliente na fase de pré-venda - melhoria continua nos produtos e solugdes (UFCD 0487); Ambiente, seguranga,
higiene e saude no trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349).
UC 8 - Efetuar a gestédo de indicadores
UFCD 8503 - Gesté&o de indicadores
[ Planeamento e gestdo estratégica - importancia do processo de planeamento (UFCD 8503); Planeamento e gestédo
8.1 - Elabora um estratégica - fases do planeamento (UFCD 8503); Planeamento e gestdo estratégica - plano estratégico (UFCD 8503);
m'a 2 de Elaboragdo de um quadro de indicadores estratégicos para uma operagéo logistica (UFCD 8503); Enumeragao dos
indiF():adores diferentes tipos de processos logisticos e seu planeamento (UFCD 8532); Boas praticas na logistica (UFCD 8532); 3
estratéqicos Funcdes do técnico de logistica (UFCD 8532); Caracterizagado dos sistemas de gestao da informacéo logistica (UFCD
9 8533); Identificagdo dos conceitos basicos do controlo de gestdo (UFCD 0620); Execugao orgamental e realizagédo do
controlo orcamental (UFCD 0620); Implementacéo de sistemas de controlo de gestdo (UFCD 0620).
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Planeamento e gestao estratégica - importancia do processo de planeamento (UFCD 8503); Planeamento e gestéo
estratégica - fases do planeamento (UFCD 8503); Planeamento e gest&o estratégica - plano estratégico (UFCD 8503);
Elaboragéo de um quadro de indicadores estratégicos para uma operacao logistica - dados e principais caracteristicas
8.2 - Monitoriza (UFCD 8503); Elaboragao de um quadro de indicadores estratégicos para uma operagao logistica - medigao da

os indicadores de | performance logistica (UFCD 8503); Enumeracgao dos diferentes tipos de processos logisticos e seu planeamento (UFCD

uma operacéo 8532); Boas praticas na logistica (UFCD 8532); Funcdes do técnico de logistica (UFCD 8532); Caracterizagao dos 4
logistica sistemas de gestéo da informacao logistica (UFCD 8533); Descrigéo das possiveis medidas de avaliagdo em cada uma
das fases do servigo ao cliente (UFCD 0487); Identificagdo dos conceitos basicos do controlo de gestdo (UFCD 0620);
Execugédo orgamental e realizagdo do controlo orgamental (UFCD 0620); Implementagéo de sistemas de controlo de
gestdo (UFCD 0620).
Estratégia para corregdo de desvios de indicadores (UFCD 8503); Planeamento e gestéo estratégica - importancia do
processo de planeamento (UFCD 8503); Planeamento e gestao estratégica - fases do planeamento (UFCD 8503);
8.3 - Define Planeamento e gestéo estratégica - plano estratégico (UFCD 8503); Elaboragéo de um quadro de indicadores
. i estratégicos para uma operagéo logistica - dados e principais caracteristicas (UFCD 8503); Elaboragédo de um quadro de
estratégias de N A . Tl P i . =
corregao de indicadores estratégicos para uma operagao logistica - medigdo da performance logistica (UFCD 8503); Enumeragéao dos 5

diferentes tipos de processos logisticos e seu planeamento (UFCD 8532); Boas praticas na logistica (UFCD 8532);
Funcdes do técnico de logistica (UFCD 8532); Caracterizagdo dos sistemas de gestao da informacéo logistica (UFCD
8533); Descrigdo dos mecanismos de avaliagéo e os processos de melhoria em cada uma das fases do servigo ao cliente
(UFCD 0487); Identificagdo dos conceitos basicos do controlo de gestdo (UFCD 0620); Execugdo orcamental e realizagéo
do controlo orgamental (UFCD 0620); Implementagéo de sistemas de controlo de gestdo (UFCD 0620).

desvios de
indicadores

Notas:
* - Unidades elementares que integram a qualificagdo e, como tal, constituem unidades de validagéo e certificagdo obrigatérias.

LA ponderagao traduz o grau de importancia de cada uma das tarefas no ambito da UC respetiva. As tarefas com ponderagao 5, consideradas fundamentais
e imprescindiveis no ambito da UC, assumem um carater eliminatério para a sua validagao.
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