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1. INTRODUCAO

O presente documento foi elaborado no ambito da implementacdo do sistema de certificacdo da
qualidade, alinhado com o Quadro EQAVET, em curso no /PTrans — Instituto Profissional de
Transportes, Escola Profissional de Loures (adiante designado por IPTrans) e tem um duplo propdsito:

i. Afirmar o compromisso do /IPTrans com o alinhamento do sistema de garantia da qualidade com
o Quadro EQAVET e com a melhoria continua da oferta de EFP, no contexto da sua missao, visao
e intervengao;

ii. Estabelecer as mudancgas a implementar nas praticas em uso no IPTrans, face aos principios
EQAVET e as praticas de gestdo da EFP a observar, assim como aos indicadores a utilizar.

Contém as orientagOes gerais das mudancas que se pretendem implementar e deve ser entendido
como um guia de orientagdo para a atividade interna e como um instrumento de promocdo da
melhoria continua dos processos e dos resultados do ensino profissional, ministrado pelo /PTrans,
devendo ser considerado um documento dinamico e partilhado.

A equipa responsavel pelo processo de alinhamento é constituida pelos seguintes elementos:

e Diretora Executiva/Diretora Pedagdgica

e Diretor Executivo/Diretor Administrativo e Financeiro
e Coordenadores de Curso

e Chefe de Servicos Administrativos

Esta mesma equipa assegura a monitorizacao do Sistema de Garantia da Qualidade do /PTrans visando
a melhoria continua da oferta de EFP, sendo responsavel para a Qualidade a Dire¢do Executiva
composta por Helena Nunes e José Bourbon.

2. APRESENTACAO DO IPTRANS E DAS OPCOES TOMADAS NO AMBITO DO PROCESSSO DE
ALINHAMENTO EQAVET

2.1. Natureza da Escola

O IPTrans é um estabelecimento privado de ensino, sediado em Loures, propriedade da AEPTL -
Associac¢do para o Ensino Profissional em Transportes e Logistica, entidade sem fins lucrativos que tem
por objetivo a promogdo e desenvolvimento do ensino, da formacao e de certificacdo profissional em
transportes e logistica.
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Criado em 1993, tem procurado responder ao longo dos anos as necessidades da sua envolvente social
e econdmica, oferecendo cursos de dupla certificacdo escolar e profissional nas dreas nucleares de
transportes e da logistica e noutras.

Pretende contribuir para a valorizacdo dos alunos e para a sua realizacao pessoal e profissional, de
forma a que, responsavelmente, possam apoiar o desenvolvimento social e econdmico do Concelho e
do Pais.

A AEPTL - Associagdo para o Ensino Profissional em Transportes e Logistica é constituida pela Camara
Municipal de Loures, pela ANTRAM - Associacao Nacional de Transportadores Publicos Rodoviarios de
Mercadorias - e pela FECTRANS - Federacao dos Sindicatos dos Transportes e Comunicacdes.

A forte ligacdo ao mundo do trabalho destas instituicGes é um dos fatores que favorecem o elevado
indice de empregabilidade dos alunos que frequentam os cursos do IPTrans.

2.2. Contexto Externo

2.2.1. Cenario Macroecondémico

Do ponto de vista macroeconémico, os Ultimos anos foram marcados:

— por crescimento econémico, mas também pelo esfor¢o de consolidagdo orcamental, situacdo esta
gue se mantera no ano de 2019, o que se devera continuar a refletir em politicas publicas ndo
expansionistas, embora seja de prever alguma melhoria do investimento publico;

— pela evolucdo muito favoravel do turismo, atividade estratégica face a sua importancia
econdmica, social e intersectorial, com uma receita aproximada de 17 mil milhdes de euros em
2018, o que representa um crescimento de 45% face ao ano de 2015; e

— pela evolugdo significativa das exportagdes de bens, as quais cresceram no mesmo periodo 16,5%,
tendo o total das exportagdes portuguesas atingido em 2018 cerca de 44% do PIB, prevendo o
Banco de Portugal que em 2021 estas atinjam os 50%.

A evolugdo macroecondmica esta condicionada pelo impacto econdmico do novo coronavirus em
Portugal. Apesar disso o Governo mantém como prioritdria a agenda de promog¢do do emprego de
qualidade e do combate as diversas formas de precaridade, a qual ao nivel das qualificagdes para os
mais jovens se traduz na continuacdo da promocdo do sucesso escolar, combatendo o abandono
precoce da educagao e formagdo e as baixas qualificagdes a saida do sistema.

2.2.2. Cenario de Qualificagdo dos Portugueses

Desde hda quatro décadas que Portugal vem realizando um esforgo de aposta na educagao e formagao
— do pré-escolar ao ensino superior — o qual Ihe permitiu a obtencdo de resultados assinalaveis.

A generalizagdo do nivel secundario como patamar minimo de qualificagdes continua a ser um objetivo
a prosseguir através do alargamento progressivo e sustentado do Ensino e Formagao Profissional, quer
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no sentido da diversificacao dos percursos formativos no secundario, assegurando a dupla certificacao
e a permeabilidade entre vias de ensino, quer no sentido do ajustamento da oferta as necessidades
regionais e setoriais do mercado de trabalho.

Ao nivel da Unido Europeia, ha igualmente um conjunto de objetivos a visar a promogdo e
desenvolvimento do ensino profissional.

No ambito do Ministério da Educacdo, continua a apontar-se para o aumento do peso dos alunos em
cursos de formacao de dupla certificacdo, ainda que parecendo haver uma priorizacdo das ofertas das
escolas publicas.

Uma economia assente no conhecimento e na inovacdo exige processos de aprendizagem e
qualificacdo que valorizem crescentemente a aquisicdo e o desenvolvimento de novas competéncias,
em contextos e de formas inovadoras.

E de particular importancia e desafiante o desenvolvimento de competéncias associadas a Ciéncia dos
Dados, voltada para o estudo e andlise de dados visando a extracdo de conhecimento para tomadas
de decisdo pela gestdo, recorrendo as tecnologias de Big Data e Machine Learning e a Industria 4.0 ou
Quarta Revolugdo Industrial, conceito que engloba as principais inovacdes tecnoldgicas dos campos da
automacao, troca de dados e tecnologias da informacdo aplicados aos processos de fabricacao.
Mantém-se também relevante a utilizacdo das Tl enquanto instrumento essencial no apoio a gestao.

Importa ainda referir a necessidade de concegdo e planeamento de a¢des que fomentem a inclusdo e
a literacia digital, quer reforcando a oferta formativa no ambito das TIC, quer utilizando-as na producdo
de recursos pedagdgicos.

Importa referir que a regido de Lisboa, onde esta inserido o concelho de Loures, definiu uma estratégia
para orientar os seus esfor¢cos para projetos que promovam a investiga¢cdo, o desenvolvimento
tecnoldgico, a inovacado e o aumento da competitividade das PME, a eficiéncia energética e a protecdo
do ambiente e da biodiversidade, a inclusdo, o ensino e a aprendizagem ao longo da vida.

2.2.2.1. Educagao e Formagao Profissional em Loures

A rede de escolas publicas do municipio de Loures tem 13 agrupamentos e uma escola secundaria nao
agrupada, que cobre as necessidades educativas deste territério, a qual se o IPTrans na sua
componente de ensino profissional — nivel IV e de ensino bdsico, através dos Cursos de Educagdo e
Formacao, de tipo 2 e tipo 3, que conferem qualifica¢do de nivel 2.

Ha sete escolas secundarias que dispGem de oferta educativa de ensino basico e secundario e também
de oferta de qualificagdo de nivel IV através dos seus cursos profissionais.
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No ano letivo de 2016/2017, a maioria dos alunos matriculados nos estabelecimentos da rede publica
frequentava os 22 e 32 ciclos do Ensino Basico (41,58%), seguindo-se o 12 ciclo do Ensino Basico
(31,08%), de acordo com os dados do Anuario Estatistico da Regido de Lisboa (2017).

A cidade de Loures integra a Rede Internacional de Cidades Educadoras desde 1997, conceito
incentivador do didlogo entre geracdes em busca de projetos comuns voltados para a conducdo de
iniciativas e ag¢des civicas cujo valor consiste precisamente no seu cardter intergeracional e no uso das
respetivas capacidades e valores tipicos de diferentes idades.

2.2.3. Situacdo Geografica

O IPTrans — Instituto Profissional de Transportes situa-se no municipio de Loures que é oitavo maior
em dimens3o da Grande Area Metropolitana de Lisboa e tem como concelhos limitrofes: Lisboa, Vila
Franca de Xira, Arruda dos Vinhos, Mafra, Sintra e Odivelas.

A YLANr/cO
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p G 0O
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Figura 2.2.3 - Localizagdo do Municipio de Loures na Grande Area Metropolitana de Lishoa.

Loures tem uma localizacdo privilegiada em termos de acesso ao mais importante mercado de
consumo do pais, o que permite a grande maioria das empresas sediadas no concelho o adequado

escoamento dos seus produtos.

Alids, no que se refere as infraestruturas rodoviarias, Loures apresenta um excelente posicionamento
em relacdo aos grandes eixos vidrios (CREL, CRIL, Eixo Norte-Sul; Aeroporto de Lisboa, Al - Autoestrada
Lisboa-Porto, A8 — Autoestrada Lisboa-Leiria, A10 — Autoestrada Bucelas-Carregado) tornando-se um
concelho de facil acesso em termos regionais e nacionais. Goza, portanto, de boa acessibilidade viaria
a Lisboa e as principais infraestruturas de transportes (aeroportuaria, ferroviaria e portuaria).
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2.2.4. Cenario Socioeconémico Local

A atratividade que a capital exerce, como local de trabalho e perspetiva de melhoria das condi¢des de
vida, sobre os municipios que lhes sdo adjacentes, associado aos elevados custos de alojamento nela
praticados, continua a ter como consequéncia o aumento populacional na sua periferia e o acréscimo
de movimentos pendulares, tendo Loures atingido, de acordo com estimativa do PORDATA, em 2018
uma populacgdo residente de 199.755 habitantes.

Os dados do PORDATA para 2018 permitem concluir que a populacdo residente em Loures com idade
entre 10 e 14 anos é de 10.683 e entre 15 e 19 anos de 12.377, potenciais alunos das escolas
profissionais, representando 11,5% do total, valor superior em 11,6% a média nacional de 10,3%.

Relativamente ao emprego, de acordo com os dados do INE - Recenseamentos Gerais da Popula¢do
de 2011, no concelho de Loures a populacdo empregada era de 81,3% no setor tercidrio, valor bastante
acima da média do continente (70%), de 18,1% no setor secundario (em decréscimo) e residual no
setor primario.

Ao nivel da oferta de emprego disponivel nos centros de emprego e formacdo profissional, existe
informacdo mais recente, que reporta a 2014, e que permite concluir que o peso no setor terciario na
oferta (77%) continua a predominar, mantendo-se superior a do continente (65%).

Ainda no dominio do emprego mais de metade da populacdo residente trabalha fora do concelho
(57,44%).

No ambito das atividades econdmicas, de acordo com o Anuario da AML de 2017, das 19.038 empresas
sediadas no municipio, a maioria (21,7%) pertence ao setor das atividades administrativas e dos
servicos de apoio, seguidas pelas empresas do comércio por grosso e a retalho; e reparacao de veiculos
automoveis e motociclos com 19,8%.

Ainda no ambito do contexto socioeconémico do concelho de Loures importa realgar o estudo
elaborado para a Camara Municipal de Loures, referido no documento “Carta Educativa do Municipio
de Loures, Volume | — Elementos Fundamentais”, que aponta os eixos estratégicos de desenvolvimento
socioecondmico a seguir pelo concelho. Realgamos os seguintes:

e A atracdo e o apoio a novos investimentos estruturantes com aposta na proximidade aos
mercados e aos grandes polos de consumo nacionais (as atividades a atrair sdo as da produgao
audiovisual, das industrias gréficas e de informacdo e da producgdo cultural), e as grandes
infraestruturas de transporte internacional (as novas atividades a atrair sdo as da base logistica
que incluem as de aperfeicoamento ativo).

e A melhoria da qualidade dos recursos humanos e do emprego. Esta opgao poderd passar pela
criagdo de uma bacia prépria de emprego, devendo a mesma munir-se de recursos humanos
mais qualificados, de modo a reduzir os efeitos negativos, quer diretos, quer indiretos, bem
como situagdes de pobreza e exclusao social.
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A melhoria dos recursos humanos passara pela oferta de cursos, medidas incentivadoras de
formacado profissional, apoio informativo e orientacdo profissional, nas escolas do concelho
gue oferecem ofertas profissionalizantes.

Relativamente ao emprego, a dinamizagao deste devera considerar também as populag¢des de
menor qualificacdo, através de um programa integrado de formacdao e emprego social,
sobretudo na area dos servicos de assisténcia a criancas, idosos, acamados, domésticos de
limpeza, de jardinagem, de vigilancia, de estafeta, distribuicdo e recolha, de reparacdo e
manuteng¢do mecanica.

e O desenvolvimento e a diversificacdo do turismo do concelho, o qual tera de passar
inicialmente por um planeamento e promocao turistica, entre outros aspetos. Tém sido dados
passos neste sentido, dos quais se destacam a aposta no turismo de habitacdo, através da
transformacdo de quintas em hotéis e casas rurais, sobretudo na zona norte do concelho.

De referir ainda que ndo pode ser esquecida a importancia que os setores horticola e vitivinicola tém
na atividade econdémica do municipio, cuja manutencdo requer a modernizacio do setor,
modernizagdo essa que salvaguarde tanto os valores ambientais como os econémicos.

2.2.5. Ameagas e Oportunidades

Apresentam-se nos quadros seguintes as Ameag¢as e Oportunidades tomadas em consideragdo na
consecucao dos objetivos do projeto educativo do /PTrans.

Tendéncia demografica de diminuicdo da natalidade

Concorréncia das escolas secunddrias publicas na oferta de cursos profissionais, agravada pela sua
pouca disponibilidade para permitirem a divulga¢do aos alunos da oferta formativa das escolas
profissionais privadas

Crescimento da Oferta de cursos profissionais na escola publica, sobretudo com cursos mais
apelativos, porque de pendor técnico limitado

Imprevisibilidade nas regras e eventuais alteracdes em matéria de financiamento das Escolas
Profissionais

Oferta insuficiente de professores profissionalizados para lecionarem nas componentes
sociocultural e cientifica

Abandono dos alunos dos cursos profissionais por serem atraidos para frequentar cursos de
aprendizagem iniciados posteriormente, devido aos apoios financeiros que estes cursos
proporcionam aos alunos

Oferta de livros escolares na escola publica

Escasso envolvimento do nucleo familiar na comunidade educativa
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Apoios limitados no ambito do Portugal 2020 para a Regido de Lisboa

Atrasos nos financiamentos do POR Lisboa 2020, com impacto negativo na tesouraria

Aumento da escolaridade obrigatdria até ao 122 ano

Objetivos de politica educativa no sentido do crescimento do peso dos alunos em cursos de dupla
certificacao

Cluster da logistica e dos transportes muito identificado com o territério em que a escola esta
inserida

Aumento da procura no mercado de trabalho de quadros intermédios

Ser a Unica escola profissional nacional dedicada a promocdo e desenvolvimento do ensino, da
formacao e da certificacdo profissional em transportes

Ser a Unica escola profissional do concelho de Loures

Candidatura(s) a financiamento no ambito de Programas Operacionais

Aumento da procura de qualificagcdes em transportes e logistica, nomeadamente no que se refere a
Técnico/a de Conducdo de Veiculos de Transporte Rodoviario e ao setor aeroportuario (Técnico/a
de Trafego de Assisténcia em Escala)

Procura de Formages Modulares Certificadas

2.3. Contexto Interno

O ano de 2019 devera continuar marcado pela manutencdo/consolidagdo do apoio financeiro do
municipio e, noutra perspetiva, pela prossecu¢do da afirmag¢do do papel do Conselho de Orientagdo
Estratégica do IPTrans.

2.3.1. Recursos

Para o desenvolvimento da sua atividade o IPTrans conta atualmente com um total de 36
trabalhadores dos quais 19 sdo formadores/docentes.

O IPTrans possui atualmente 14 salas de aulas, sala polivalente, centro de recursos com 40 lugares
sentados e 12 computadores, reprografia, laboratério de informatica, laboratdrio técnico de servigo
de apoio a criancgas e jovens, laboratério técnico de transportes e logistica, sala de “mindfulness”,
estudio performativo, auditdrio, enfermaria, refeitério e servicos de apoio pedagdgico e
administrativo.
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Possui 0 necessario mobiliario e equipamento, sendo de destacar 108 terminais informaticos (para
trabalhadores e alunos), 4 impressoras, 6 videoprojectores, sistema de som e maquina fotografica e
uma rede wifi de cobertura total.

2.3.2. Pontos Fortes e Fracos

Apresentam-se nos quadros seguintes os Pontos Fortes e Fracos, identificados e tomados em
consideracdo no Plano de Atividades para 2019.

Experiéncia de 26 anos na formacdo e qualificacdo de jovens e adultos
Escola pioneira na oferta do Curso de Técnico de Trafego de Assisténcia em Escala

Unica escola do concelho com a oferta do Curso de Técnico de Informéatica de Gest3o

Oferta de cursos de Educacao Formacao Tipo 2 e 3, o que lhe permite encaminhar estes alunos para
a sua oferta de cursos profissionais

Participacdo associativa do Municipio de Loures, da ANTRAM e da FECTRANS e reforco do seu
envolvimento na atividade da AEPTL/IPTrans

Existéncia de um Conselho de Orientacdo Estratégica com a participacdo de um conjunto significativo
de personalidades e instituicdes relevantes para o Projeto Educativo

Rede de parcerias com a comunidade e entidades setoriais de escala local, regional e nacional

Abertura a inovacdo, experimentacdo e metodologia de projeto

Projecdo internacional com projetos de referéncia transnacionais, nomeadamente a participacdo no
projeto VECTOR e no VETMOA4TL cofinanciado pelo programa ERASMUS+

Ndcleo de formadores/professores com experiéncia nas areas técnicas, motivados para o desafio da
formacao

Duas salas de informatica equipadas com equipamentos da ultima geracao

Reconhecimento pelos stakeholders da qualidade pedagdgica das ofertas educativa-formativas

Endividamento estrutural do IPTrans
Limitados proveitos para cobertura dos custos, conduzindo ainda a resultados reduzidos
Excessiva dependéncia do financiamento do Ministério da Educagdo/DGEstE

Baixa notoriedade da marca IPTrans

Insuficiente concretizacdao de formacgao e de validagdo de competéncias profissionais em transportes
e logistica
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Dificuldade no recrutamento e retencdo dos professores profissionalizados para lecionar na
componente sociocultural e cientifica

Auséncia de ofertas de qualificacdo para motorista

Menor capacidade de subsidiar e acompanhar alunos com dificuldades econdmicas em relacdo a
escola publica

InstalagGes insuficientes para a atividade potencial da Escola
Auséncia de ginasio
Auséncia de adequado servico de refeicoes

Acessos relativamente dificeis a escola

2.4. Missdo, Visao e Objetivos Estratégicos

2.4.1. Missao

A Escola tem como missdo garantir a Exceléncia na promogdo e desenvolvimento do ensino, da
formacdo e da certificagdo, bem como a inclusdo profissional e social de jovens e trabalhadores,
através do aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser.

2.4.2. Visao

Ser a Escola de referéncia nas suas areas de intervencdo, com forte ligacdo ao meio empresarial,
laboral e a rede da economia social.

2.4.3. Valores

Identifica como valores a cidadania, a solidariedade/responsabilidade social, a sustentabilidade
energética e ambiental. Promove a Exceléncia, a Responsabilidade e o Profissionalismo.

2.4.4. Linhas Gerais de Orienta¢ao e Objetivos Estratégicos

O IPTrans é uma escola profissional reconhecida pelo Ministério da Educa¢do, com autoriza¢do de
funcionamento para a ministracdo de cursos profissionais e de educagdo formacdo, nas areas dos
servigos de transportes, comércio (hnomeadamente logistica), turismo e lazer, ciéncias informaticas e
apoio a criangas e jovens. Estas ofertas integram-se no Catadlogo Nacional de Qualificagdes,
instrumento de gestdo estratégica de qualificacGes de nivel ndo superior que integra o Sistema
Nacional de QualificagGes. Este catdlogo é desenvolvido em consonancia com os trabalhos de
implementag¢do do Quadro Europeu de Qualificagdes e ainda do Quadro Nacional de Qualifica¢des.
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O IPTrans no ambito do seu projeto educativo assume o conjunto de linhas gerais de orientacdo a
seguir descritas que sustentam o rumo a seguir pela escola:

Colocar o aluno/formando no centro da decisdo pedagdgica, ou seja, valoriza-lo na sua
identidade unica;

Promover diferentes conhecimentos, aptiddes e competéncias profissionais através de
projetos multidisciplinares, que combinem hard e soft skills;

Elaborar percursos formativos de qualidade que certifiquem e preparem os alunos para uma
cidadania ativa e consciente;

Valorizar atividades que permitam a experiéncia, a vivéncia e a descoberta da pluralidade do
mundo que nos rodeia, assegurando um desenvolvimento sustentavel e um bem-estar
generalizado;

Desenvolver nos nossos alunos uma cidadania plena, alicercada no desenvolvimento de
projetos com a comunidade local, em articulagdo com organiza¢Ges empresariais, sociais e
culturais;

Otimizar a notoriedade e reconhecimento da Escola no concelho de Loures;

Modernizar a escola, os seus equipamentos e infraestruturas, de forma a proporcionar aos
alunos/formandos uma formacdo de exceléncia;

Reforcar as areas de formacdo-chave, nomeadamente, os transportes e a logistica, para,
simultaneamente, atrair alunos/formandos e manter a pratica de didlogo com o mercado de
trabalho e o tecido empresarial local;

Considerando a analise realizada ao contexto e as linhas gerais de orientacdo o IPTrans assume como
Objetivos Estratégicos, que orientam a sua atividade, os seguintes:

Fomentar o interesse dos alunos e adultos do concelho e dos concelhos limitrofes para as areas
de transporte e logistica;

Posicionar a Escola como a principal op¢do dos alunos e adultos para os cursos das areas de
transporte e logistica;

Garantir o sucesso escolar e educativo;

Potenciar a inclusao profissional e social;

Estimular a aprendizagem ao Longo da vida.

A Oferta Formativa do IPTrans tem vindo a desenvolver-se nas areas nucleares assumidas, sendo
aposta a criacdo de um novo curso de Técnico/a de Condugdo de Veiculos de Transporte Rodoviario,
cujo processo de aprovagao foi recentemente concluido.

2.5.

Estrutura Organica e Cargos Associados

Apresenta-se na figura seguinte a estrutura organica da Escola e cargos associados
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IPTRANS — INSTITUTO PROFISSIONAL DE TRANSPORTES

Conselho de
DIRECAO Orientagdo
Estratégica

GARANTIA DA QUALIDADE

DIREGAO EXECUTIVA

DIRECAO PEDAGOGICA DIRECAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Formagdo

Formacgdo Inicial 5 Dire¢do Administrativa Diregdo Financeira
Continua
cocrd gode] [ceord “oib [ foda Servigos Servigos de Recursos
Conselho Curso Curso Formagéo A dministiativos Infor:na'tica Contabilidade Tesouraria Humanos
Pedagégico (ETP) (CEF) Continua
Orientagdo Orientagdo
Educativa Educativa
(ETP) (CEF)
Docentes Docentes
(ETP) (CEF)

2.6. Stakeholders Relevantes

Para suportar o processo de melhoria continua, essencial para garantir a qualidade do ensino e da
formacdo ministrada, o IPTrans considera necessdria a participagdo dos stakeholders na andlise
contextualizada dos resultados apurados e na identificacdo das melhorias a introduzir na gestao de
EFP.

Sendo os stakeholders partes interessadas no sucesso e no desempenho da Escola, quer sejam
diretamente afetados pela mesma ou ativamente preocupados com o seu exercicio, identificam-se
dois tipos: os internos e os externos.

Como stakeholders internos sdo considerados a direcdo de escola, a direcdo pedagdgica, os
coordenadores de curso, os orientadores educativos de turma, os docentes/formadores, os restantes
trabalhadores e os alunos.

Como stakeholders externos relevantes identificam-se a DGEstE, a ANQEP I.P., os centros de emprego
e os servicos do formacédo profissional do IEFP, I.P., as entidades empregadoras/de acolhimento, os
pais/encarregados de educagdo, as trés associadas da AEPTL, Municipio de Loures, ANTRAM —
Associacdo Nacional de Transportadores Publicos Rodovidrios de Mercadorias e FECTRANS —
Federagdo dos Sindicatos dos Transportes e Comunicagoes e individualidades de reconhecido mérito
ou com competéncias nas areas cientifica ou pedagdgica.
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Sem desvalorizar alguns dos outros intervenientes externos, realca-se a importancia das opinides das
entidades empregadoras/de acolhimento e associadas acerca das competéncias pessoais e/ou
profissionais dos alunos e a sua adequacdo ao mercado de trabalho.

2.7. Identificagcdo da Oferta Formativa (Nivel V)

O IPTrans tem em funcionamento no ano letivo de 2019-2020 os cursos profissionais de dupla
certificacdo de nivel 4 de Técnico/a de Transportes, Técnico/a de Logistica, Técnico/a de Trafego de
Assisténcia em Escala, Técnico/a de Agéncia de Viagens e Transportes, Técnico/a de Informatica de
Gestdo e Técnico/a de Acdo Educativa.

Na figura da péagina seguinte representam-se as turmas em atividade, desde o ano letivo 2016/2017
até ao presente.
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Tecn|c~0/a de Tecmfo/a Técnico/a L. Técnico/a de
L. . L. - . Gestdo de Gestdo e . Técnico/a de . ..
Técnico/a Apoio | Técnico/a Agdo Técnico/a ~ Trafego de L Agéncia de Técnico/a de
- . e Transportes Programacgao RN Informatica de > .
. Infancia Educativa Logistica .. ) Assisténcia em o Viagens e Turismo
Ano Letivo ou Técnico/a Sistemas Gestao
- Escala Transportes
de Transportes Informaticos
Turma |[Alunos |[Turma |Alunos |[Turma |Alunos |Turma |Alunos |Turma |Alunos |Turma |Alunos |[Turma [Alunos |Turma |Alunos |[Turma |Alunos
102 ano 1 26 1/2 16 1/2 14 1/2 12 1/2 17
2016-2017 112 ano 1/2 13 1/2 10 1/2 12 1/2 14
122 ano 1/2 11 1/2 8
102 ano 1 26 1 30 1/2 15 1/2 18
2017-2018 112 ano 1 21 1/2 12 1 10 1/2 6 1/2 14
122 ano 1/2 9 1/2 7 1/2 14 1/2 12
102 ano 1 22 1 27 1/2 17 1/2 18
2018-2019 112 ano 1 21 1 18 1/2 14 1/2 15
122 ano 1 20 1/2 10 1/2 11 1/2 5 1/2 11
102 ano 1 19 1/2 11 1/2 11 1/2 13 1/2 17
2019-2020 112 ano 1 19 1 11 1/2 12 1/2 10
122 ano 1 14 1 15 1/2 12 1/2 14
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2.8. Diagnéstico da Situagdo Face aos Referentes do Processo de Alinhamento EQAVET

O IPTrans realizou o diagndstico a sua situacdo face a implementagcdo do sistema de garantia da
qualidade com o quadro EQAVET, baseando-se na aplicacdo do referencial de alinhamento e na
monitoriza¢do do conjunto de indicadores EQAVET selecionados pela ANQEP.

Planeamento v

Na realizagdo do diagndstico [Er—
tomou-se em consideragao que o Avaliagio v
referencial de alinhamento ¢é Revisso v
suportado no conjunto dos seis

BLOCO 1

blocos de construgdo do sistema de Cultirade
Planeamento v Gestao Planeamento v
H H H BLOCO 6
garantia da qualidade alinhado com  ipiementscto v e olimonts Abordagem mpkmentacso | v
. ~ das Partes Conforme Avaliaga
o quadro EQAVET e da aplicagao, Avaliagéo v meresadns S va 5 o
Revisdo v Revisdo
para cada um deles, das 4 fases do ) e B
. . laneamento laneamento
ciclo da qualidade: planeamento, FQAVET BLOCO 3 :
Implementagido G B(]L:cg 5 Cultura de Implementagdo
implementagdo, avaliagdo e revisdo  aiaso 5 o ) Avaliagio v
. valiagdo L
conforme esquematicamente se Revisdo v BLOCO 4 Revisdo v
. . . . Formagdo dos
identifica na figura junta. Recursos

Planeamento v

Implementagido v
Avaliagdo

Revisdo v

2.8.1. Face ao Referencial para o Alinhamento EQAVET

Considerando o referencial para o alinhamento com o quadro EQAVET o IPTrans realizou o diagndstico
face aos descritores e as praticas de gestdo descritas nesse referencial, tendo em considera¢do os
critérios de conformidade relacionados com as quatro fases do ciclo da qualidade e os dois critérios de
natureza transversal.

Na fase de Planeamento o /PTrans tem envolvido os stakeholders que participam na definigdo dos
objetivos estratégicos que sdo definidos considerando o seu alinhamento com as politicas europeias,
nacionais e regionais para o EFP e estudos prospetivos aplicadveis, sendo a Oferta Formativa planeada
com base no Catalogo Nacional de Qualifica¢Bes, que integra o Sistema Nacional de Qualificacbes e é
desenvolvido em consonancia com os trabalhos de implementacdo do Quadro Europeu de
Qualificagdes e ainda com o Quadro Nacional de Qualificagdes.

No planeamento da Oferta Formativa tem sido preocupacdo alinhar as atividades planeadas com os
objetivos estratégicos. Apesar de serem utilizados indicadores ndo havia quantificagdo a 3 anos para
os objetivos e metas.
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A fase de Implementagao da execucdo da Oferta Formativa tem por base o plano de atividades, os
recursos e as parcerias estabelecidas. Apesar de ter existido vontade no sentido de articular parcerias
com outros operadores de EFP, estas ndo conseguiram até a data ser viabilizadas. As restantes
parcerias existentes tém nao sé respondido a formag¢do em contexto de trabalho como promovido o
desenvolvimento projetos locais, regionais e internacionais de diferente ambito, que envolveram os
alunos/formandos. Ao nivel da aquisicdo e ou reforco de competéncias dos profissionais, tem ocorrido
pontualmente a¢des de formacgdo de acordo as necessidades da Escola, embora ndo sendo enquadrada
num Plano de Formacao.

A Avaliagdo das atividades e dos resultados tem sido efetuada regularmente com a participacdo dos
stakeholders, embora ndo utilizando totalmente os descritores/praticas de gestdo e os indicadores
EQAVET. Na autoavaliagdo periddica tém vindo a ser utilizados mecanismos de alerta precoce, embora
sem a necessaria explicitacdo e uniformizacdo das metodologias de recolha de dados, analise de
resultados, identificacdo de melhorias a implementar e feedback.

No ambito do sucesso educativo o IPTrans tem vindo a fazer uma avaliacdo interna visando diminuir o
numero de desisténcias, o absentismo e o numero de alunos com médulos em atraso e assim estimular
o aumento do numero de alunos que concluem os cursos. Relativamente a empregabilidade tem
privilegiado o reforco da ligacdo ao setor empresarial e o acompanhamento dos alunos na sua insergao
no mercado de trabalho.

Na Revisao do que foi planeado, para a definicdo das a¢cdes de melhorias a implementar as praticas
existentes, tem sido considerado o resultado da avaliacdo efetuada pelo IPTrans. Essas a¢des ndo
decorrem da aplicagdo total dos descritores/praticas de gestdo nem dos resultados dos indicadores
EQAVET, nomeadamente do feedback sobre a satisfacdo dos stakeholders. Os resultados da avaliacdo
e da revisdao nao tém sido disponibilizados no sitio institucional da Escola.

Para completar o diagndstico de alinhamento, o IPTrans analisou os 2 critérios de conformidade de
natureza transversal: “Dialogo Institucional para a Melhoria Continua da Oferta de EFP” e “Aplicagao
do Ciclo de Garantia e Melhoria da Qualidade da Oferta de EFP”.

Relativamente ao primeiro, o IPTrans tem desenvolvido um didlogo informal com os stakeholders
internos e externos sobre a qualidade da EFP e sua melhoria continua em sedes para além dos drgaos
onde tém assento, contudo essa informagdo ndo tem sido disponibilizada no sitio da internet.

Quanto ao segundo, o IPTrans tem vindo a implementar anualmente o ciclo de garantia e melhoria da
qualidade com as lacunas nas praticas de gestdo e indicadores identificadas anteriormente. Ndo tem
sido pratica evidenciar nos documentos orientadores da Escola a aplicacdo do ciclo de garantia e
melhoria da qualidade na gestao da oferta.
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Face aos Indicadores EQAVET

Relativamente a aplicacdo e monitorizacdo do conjunto de indicadores EQAVET selecionados pela
ANQEP que a seguir se transcrevem:

N2 4 - Taxa de conclusao
em cursos de EFP

N2 5 - Taxa de colocagao
apos conclusao dos cursos
de EFP

N2 6 - Utilizagdo das
competéncias adquiridas

a) percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP
inicial (isto é, aqueles que obtém uma qualificacdo) em relacdo ao total
dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

a) proporgdo de alunos/formandos que completam um curso de EFP e
que estdo no mercado de trabalho, em formagdo (incluindo nivel
universitario) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds a
conclusdo do curso.

a) percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP
e que trabalham na respetiva area profissional.

no local de trabalho .
b3) percentagem de empregadores de um determinado setor que

estdo satisfeitos com os alunos/formandos que completaram um curso
de EFP.

O IPTrans ndo os tem praticado na amplitude com que estdo definidos, embora tenha sempre utilizado
indicadores que |he permitia conhecer o desempenho do EFP, nomeadamente quanto ao sucesso
escolar, empregabilidade e cumprimento do plano de atividades.

Verificou igualmente a falta de definicdo de metas a médio e curto prazo, bem como a falta de
sistematizacdo na monitorizagdo intercalar e na identificacdo de uma metodologia de recolha e analise
de dados.

2.9. Opgoes Tomadas no Processo de Alinhamento

Face ao diagndstico apresentado no ponto anterior, e visando colmatar as lacunas identificadas o
IPTrans reconhece que é necessario desenvolver um conjunto de a¢des descritas no Plano de Ag¢do
com as seguintes op¢des e objetivos, a tomar no processo de alinhamento EQAVET:
e reforgar a pratica de uma cultura de gestdo que apoie e valorize a garantia da qualidade;
e melhorar o EFP com base nos instrumentos de garantia da qualidade previstos no EQAVET;
e melhorar a qualidade da prestagao do servigo através de uma cultura que reforce a reflexdo e
a autoavaliacdo;
e melhorar a qualidade do ensino através de um melhor nivel de qualificacdo técnica e
pedagdgica dos recursos humanos;
e reforgar amobilizagdo e participacdo dos stakeholders internos e, especialmente, dos externos
no processo de melhoria continua;
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e recolher e utilizar, de modo sistematico, os dados relativos ao seu desempenho de forma a
responder a necessidade dos empregadores e dos alunos;

e considerar o feedback de satisfacdo dos stakeholders internos e externos no processo de
revisao;

e aprofundar parcerias com as entidades publicas e privadas locais e nacionais, empregadores e
sociedade em geral;

e Definir a informacgdo a disponibilizar sobre a melhoria continua e modo de divulgacao.

Relativamente aos indicadores EQAVET vamos proceder ao seu alinhamento com o quadro de
referéncia implementando a recolha e analise dos 4 indicadores nele definidos: Indicador 4 a) — Taxa
de Conclusdo, Indicador 5 a) — Taxa de Colocacgdo, Indicador 6 a) — Taxa de Diplomados a Exercer
Profissdes Relacionadas com o Curso e Indicador 6 b3) — Grau de Satisfacdo dos Empregadores.

Com a implementacdo do Sistema de Garantia da Qualidade EQAVET o IPTrans assume 0 compromisso
de desenvolver mecanismos, procedimentos e instrumentos que potenciem uma cultura de gestao
baseada na qualidade e melhoria continua, contribuindo para o aumento das competéncias,
conhecimentos e reconhecimento dos alunos, bem como das entidades empregadoras e parceiros.
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3. SISTEMASISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE A ADAPTAR EM RESULTADO DO PROCESSO DE
ALINHAMENTO EQAVET

3.1. Explicitagao das metodologias para a participacao dos Stakeholders

O IPTrans desenvolveu mecanismos e ferramentas que permitem a recolha periddica das opinides e
sugestoes de melhoria dos stakeholders, de forma a monitorizar a sua participacdo no processo de
melhoria continua da formacao.

Estas opinides/sugestBes sdo evidenciadas nas reunides do Conselho de Orientagdo Estratégica e nas
reunides realizadas com os coordenadores de curso, nomeadamente aquando da avaliacdo da
formacdo em contexto de trabalho.

No quadro identificam-se as sedes, os stakeholders e a periodicidade das reunides. O nivel de
intervencdo dos stakeholders realiza-se de uma forma ativa nas fases de planeamento,
implementagdo, avaliagdo e revisdo.

Conselho de Org3os sociais da AEPTL Anual
Orientacdo Diretora Pedagdgica
Estratégica Diretor Administrativo e Financeiro

Representante da associacdo dos estudantes
Representante da associacdo de pais/encarregados de
educacdo ou representante eleito
Representante de associacdo de antigos alunos ou
representante eleito
Representante eleito do corpo docente
Representantes das entidades publicas e privadas ligadas ao
ensino, a formacdo, aos subsetores de atividade que se
integram na area de formagdo da escola e individualidades
de reconhecido mérito ou com competéncias nas areas
cientifica e/ou pedagdgica
Pessoas indicadas pelos associados da AEPTL
Conselho Diretora Pedagdgica Mensal
Pedagégico Professores coordenadores de curso
Orientadores educativos
Representante eleito do corpo docente
Representante da associacao dos estudantes
Representante da associacdo de pais/encarregados de
educacdo ou representante eleito
Personalidade de reconhecida competéncia cientifica e/ou
pedagdgica a convite da Diretora Pedagdgica
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Coordenacdo de Diretora Pedagdgica

curso Coordenadores
de curso Alunos
Parceiros/entidades de acolhimento
durante a FCT
Orientacdo Diretora Pedagdgica
Educativa
Orientadores
educativos Pais e encarregados de educacio
Prova Aptiddo Diretora Pedagdgica
Profissional Coordenadores de curso
(PAP)

Coordenadores de curso, orientadores de projeto e Alunos

Orientadores educativos

Representantes das associagGes empresariais/empresas,

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Sempre que
necessario
Inicial/sempre que
necessario/final da
FCT

Sempre que
necessario

3 x ano letivo e
sempre que os pais/
encarregados de
educacdo o solicitem
Inicial/Sempre que
necessario /Final
Inicial/Semanal/
Final

Final

Sempre que

representantes das associagdes sindicais ou personalidade necessario/Final

de reconhecido mérito (pelo menos 2) /Alunos

Sempre que

Docentes ‘s
necessario

3.2. Defini¢ao dos Objetivos e Metas a Alcancar (um e a trés anos) na Gestdo da Oferta de EFP

A partir dos objetivos estratégicos anteriormente definidos e que a seguir se transcrevem:

e Fomentar o interesse dos alunos do concelho e dos concelhos limitrofes para as areas de
transporte e logistica;

e Posicionar a Escola como a principal op¢do dos alunos e adultos para os cursos das areas de
transporte e logistica;

e Garantir o sucesso escolar e educativo;

e Potenciar a inclusao profissional e social;

e Estimular a aprendizagem ao Longo da vida

O IPTrans identificou os objetivos operacionais e metas a alcangar a um e trés anos conforme quadro
seguinte:

M
Objetivos Operacionais etas
Aumentar a Taxa de Conclusdo dos Cursos 90% 123%
Aumentar a Taxa de Coloca¢do no Mercado de Trabalho 3% 6%
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Objetivos Operacionais Metas

Taxa de Diplomados a prosseguir estudos no minimo de 25% 25,5% 26,5%

Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso no minimo
de 50%

50% 52%

Média de Satisfacdo dos empregadores superior a 3 (satisfeito) 3,3 3,5

Assegurar o crescimento da média de satisfacao dos stakeholders internos 2,8 3,1

Assegurar o crescimento da média de satisfagao dos stakeholders externos 2,9 3,1

Promover a realizacdo de Projetos de diferente ambito (local, nacional e 25 27

internacional)

Promover a notoriedade da marca IPTrans e a interacao da Escola com a 20 24

comunidade

Aumentar o numero de alunos inscritos nas areas de transportes e logistica 5% 13%
Cumprir o Plano de Formacgdo para pessoal docente e outros colaboradores 75% 85%

3.3. Definigao do Conjunto de Indicadores a Utilizar Face aos Objetivos e Metas a Alcangar na Gestao
da Oferta de EFP

Na pagina seguinte apresenta-se quadro com a articulacdo entre os objetivos operacionais e os
indicadores e metas a atingir, tomando como referéncia a situacdo atual e a evolucdo perspetivada a
um e a trés anos.
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3.4. Identificacdo dos descritores EQAVET/Praticas de Gestdo

Identificam-se de seguida os principais descritores EQAVET/praticas de gestdo tidos em consideragdo
em cada fase do ciclo da qualidade no processo de alinhamento EQAVET:

Fase de Planeamento

- As politicas europeias, nacionais e regionais sdo refletidas nos objetivos/metas fixados pelo
IPTrans.

- Os objetivos e metas sao explicitamente fixados e supervisionados.

- Os stakeholders relevantes sdo consultados regularmente para identificar necessidades de
oferta formativa e participar no processo de definicdo dos objetivos estratégicos do /PTrans.

- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade estdo
explicitamente atribuidas.

- Os profissionais participam desde o inicio do processo no planeamento dos diferentes aspetos
da oferta formativa, nomeadamente no que se refere ao processo de garantia da qualidade.

- O IPTrans organiza o processo de autoavaliacdo, em consenso com os stakeholders relevantes,
com base na informacao resultante dos resultados obtidos pelos indicadores definidos.

- O IPTrans planeia iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP.

- O IPTrans implementa um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente.

Fase de Implementagdo

- Os recursos sdo adequadamente definidos e atribuidos a nivel interno tendo em consideragdo
a oferta de EFP e os objetivos e metas a atingir.

- S3o apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢des
planeadas.

- A formagdo dos profissionais é estratégica e insere-se num plano de desenvolvimento de
competéncias e de melhoria do desempenho.

- Os profissionais frequentam regularmente aces de formacdo e desenvolvem cooperagdo com
os stakeholders externos com vista a melhoria da qualidade e ao refor¢o do seu desempenho.

- As mudancas introduzidas sdo implementadas de acordo com planos de melhoria definidos.

- Os métodos e os procedimentos para a recolha de dados sdo implementados em conformidade
com o processo de autoavalia¢do definido.
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Fase de Avaliagdo

- A autoavaliacdo é efetuada periodicamente por iniciativa do /IPTrans e utiliza o referencial
consensualizado com os stakeholders internos e externos para identificar as melhorias a
introduzir.

- As melhorias a introduzir tomam também em consideracao a satisfacao dos stakeholders.

- Estdo instituidos mecanismos para o envolvimento dos stakeholders internos e externos na
avaliacdo e discussdo dos resultados.

- Sdo observados mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos definidos.

Fase de Revisdo

- Com base nos resultados da avaliagdo e no feedback obtido sobre a satisfacao dos stakeholders
o IPTrans efetua, através da adocao de melhorias, a revisdao do planeado.

- O IPTrans, a partir da andlise contextualizada dos resultados dos indicadores definidos e da
afericdo das praticas de gestdo utilizadas, identifica as melhorias a implementar na gestdo da
Escola.

- Os resultados da avaliacdo e os procedimentos da revisdo consensualizados com os
stakeholders sao tornados publicos.

3.5. Explicitagdo das Metodologias de Recolha de Dados e de Feedback Relativos aos Indicadores e
Descritores

Relativamente aos indicadores e descritores EQAVET em uso na gestdo da oferta de EFP o /PTrans
utiliza como metodologia de recolha e andlise de dados a aplicagdo da matriz de controlo do processo,
identificada na figura seguinte.

Metodologia de Recolha de Dados e Feedback
(Indicadores e Descritores)

Fontes Processos de Processos de Feedback
Recolha Registo o
%]
. “© Andlise dos
Origem Quem Suporte g —
i Fase de
Suporte Como Resultados < Planeamento
8
o Identificagdo de
CUETED r.sn':J melhorias a

Momento e Frequénci i i
(Momento e Frequéncia) introduzir
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As acdes associadas a metodologia descrita estdo refletidas no Plano de A¢do/Plano Anual de
Atividades.

Esta matriz é utilizada nas varias fases do ciclo da qualidade (planeamento, implementacdo, avaliagdo
e revisdo), em varios momentos e com diferentes fins.

O IPTrans utiliza o sistema de recolha e andlise dados para lhe permitir, ndo sd, tomar decisGes
sustentadas sobre a qualidade da oferta EFP, como também para quantificar outra informacao,
nomeadamente a solicitada por entidades externas.

3.6. Explicitagao da Estratégia de Monitorizagdao de Processos e Resultados — Mecanismos de Alerta
Precoce/Monitorizagdes Intercalares dos Objetivos Tragcados

O IPTrans assume a autoavaliacdo como um exercicio continuo na medida em que existem varios
momentos de balanco, reflexdo e monitorizagdo das atividades. Como exercicio ciclico de avaliagdo
estd estruturado na aplicacdo do ciclo da qualidade.

E efetuada autoavaliacdo dos resultados obtidos face aos objetivos no fim de cada ciclo formativo, de
forma intercalar e com mecanismos de alerta precoce, em funcdo da sua natureza e temporalidade,
tendo como suporte o Projeto Educativo/Documento Base e o Plano de Ac¢do/Plano Anual de
Atividades.

a) Por ciclo Formativo

Quanto aos resultados dos objetivos de ciclo, o IPTrans faz a sua avaliacdo através dos quatro
indicadores EQAVET: indicador 4 a); Indicador 5 a); Indicador 6 a) e indicador 6 b3).

b) Porforma intercalar

Para monitorizar o cumprimento dos objetivos de ciclo, o IPTrans implementou um conjunto de
indicadores de controlo para antecipar situagdes de desvio aos objetivos, de forma a permitir que
antecipadamente sejam tomadas as a¢des corretivas necessarias.

Ao nivel de indicadores intercalares anuais foram considerados, entre outros, a média da satisfacdo
das entidades de FCT, a média de satisfagdo global do aluno, a média de satisfagdo do pessoal docente
e ndo docente, a média de satisfacdo dos pais/encarregados de educacdo e o nimero de acgdes
realizadas com instituicdes/empresas, para monitorizacdo do sucesso escolar, da capacitacdo dos
jovens para o exercicio profissional qualificado ou para o prosseguimento de estudos e para uma
gestdo eficaz e eficiente da escola.

Estdo instituidos mecanismos de alerta precoce para os indicadores da taxa de alunos com mddulos
em atraso, taxa de absentismo e taxa de desisténcia. Estes mecanismos de alerta permitem ao IPTrans
identificar situacGes que possam prever o insucesso escolar.
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Sempre que os valores destes indicadores ultrapassam os limites definidos, é alertada a Diregdo
Pedagodgica e sdo delineadas a¢des que favorecam a melhoria do processo de ensino/aprendizagem
do aluno. Estas acbes poderdo ser implementadas por disciplina ou médulo, por cada
professor/formador e por concelho de turma através de medidas especificas de suporte a
aprendizagem e a inclusdo sendo delineadas por equipa multidisciplinar.

No que se refere a avaliacdo das atividades implementadas na escola, tendo como referéncia os
descritores EQAVET/praticas de gestdo, esta é também monitorizada de forma intercalar com a
calendarizagao referida no Plano de Agao.

A formacdo dos professores e outros colaboradores é monitorizada através da taxa de cumprimento
do plano de formacdo e visa promover a motivagdo, o desenvolvimento profissional, a qualidade do
servico prestado e a adequacdo da oferta de EFP, em conformidade com os objetivos definidos. A sua
monitorizac¢do é realizada de acordo com o calenddrio estabelecido no respetivo Plano de Formacao.

O IPTrans monitoriza também os resultados da participacdo de alunos em projetos fora do ambito
escolar como forma de avaliar a adequacdo desses projetos aos objetivos de favorecer a aprendizagem
e autonomia dos alunos.

3.7. Explicitagcdo das Metodologias para Andlise dos Resultados e Definicdo das Melhorias a
Introduzir

A andlise contextualizada de resultados, bem como as melhorias a introduzir, sdo realizadas com o
envolvimento dos stakeholders internos e externos, em diferentes periodos e vérias sedes, conforme
metodologia esquematicamente representada na figura abaixo.

As acBes associadas a metodologia descrita estdo refletidas no Plano de A¢do/Plano de Atividades.
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AUTOAVALIAGAO CONTINUA
/ Periodo Letivo \ / Ano Letivo \ / Ciclo Formativo \
* Monitorizagdo dos indicadores de alerta precoce * Indicadores de ano letivo * Indicadores de Ciclo (EQAVET)

* Informagédo obtida através dos Coordenadores * Monitorizagdo das Descritores/Préticas de Gestdo * Monitorizagdo das Descritores/Praticas de Gestdo
de Curso, Professores e Alunos « Informag&o da Garantia da Qualidade * Informag&o da Garantia da Qualidade

- _ . DIRECAO PEDAGOGICA
DIRECAO PEDAGOGICA DIRECAO PEDAGOGICA DIRECAO DA ESCOLA

- - RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES COM ANALISE RELATORIO DE AVALIAGCAO E DE MELHORIAS
DEFINICAO DE AGOES DE ATUAGAO IMEDIATA CONTEXTUALIZADA —

RELATORIO DE ANALISE CONTEXTUALIZADA DOS
RESULTADOS POR PERIODO DIRECAO DA ESCOLA CONSELHO DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

AVALIAGAO DE RESULTADOS E IDENTIFICACAO DE REVISAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E
CONSELHO PEDAGOGICO MELHORIAS DEFINICAO DE MELHORIAS

REUNIAO COM STAKEHOLDERS INTERNOS E
EXTERNOS

ORIENTAGOES/ACOES DE MELHORIAS

PROJETO EDUCATIVO/ESTRATEGICO
REVISAO DOS OBJETIVOS ANUAIS
\\ / \\ PLANO DE MELHORIAS / \\ /

Revisdes/Melhorias

A partir da monitorizacdo permanente do absentismo, desisténcias e médulos em atraso sdo enviados
alertas precoces a Diregéio Pedagdgica que define as agdes imediatas a praticar. No final do periodo
letivo analisa os resultados que sdo posteriormente apresentados ao Conselho Pedagdgico, em cuja
sede se fara a sua avaliagcdo por todos os stakeholders que o constituem e, se necessario, recomendara
orientag¢0es a adotar pela Dire¢éo Pedagdgica visando a melhoria.

Apds final de cada ano letivo, serd elaborado o Relatério de AvaliacGo Anual com os resultados
alcangados no ano letivo (indicadores e praticas de gestdo).

Este relatério sera apresentado a Dire¢do da Escola que fard a sua avaliagdo dos resultados e
identificard eventuais agbes, através da definicdo ou redefinicdo de objetivos e melhorias a
implementar. Esta analise serd discutida e deliberada em Reunido com stakeholders internos e externos
(membros dos érgdos associativos, direcdo executiva, representantes dos professores e dos alunos,
entidades de Formagdo Pratica em Contexto de Trabalho) e com a participagdo de representante dos
Encarregados de Educacdo.

Na reunido anual do Conselho de Orientagdo Estratégica os stakeholders que nela participam refletem
sobre as questdes chave na gestdo da EFP, tendo por base o Relatdrio de Avaliagdo de Ciclo preparado
pela Diregdo da Escola, e participam na definicdo e na eventual revisdo dos objetivos estratégicos e
acGes de melhoria, bem como na defini¢cao da oferta formativa.
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3.8. Defini¢ao da Informagao a Disponibilizar Relativa a Melhoria Continua

Os resultados da avaliacao e da revisdao, bem como a informacado sobre a melhoria continua da oferta

de EFP, sdo disponibilizados na rede interna e no sitio internet do IPTrans.

No quadro seguinte identifica-se a informacao a disponibilizar e sua periodicidade.

Indicador EQAVET 4 a)
Taxa de Conclusao dos Cursos

Taxa de Absentismo

Taxa de Desisténcia

Taxa de Mddulos/UFCD em atraso

Indicador EQAVET 5 a)
Taxa de Colocagao no Mercado de Trabalho

Indicador EQAVET 5 a)
Taxa de Prosseguimento de Estudos

Indicador EQAVET 6 a)
Taxa de Diplomados a Exercer Profissdes relacionadas com o Curso/AEF

Indicador EQAVET 6 b3)
Média de Satisfagao dos Empregadores

Média de Satisfacdo global do aluno

Média de Satisfagdo dos docentes

Média de Satisfagdao dos outros colaboradores

Média de Satisfagdo dos pais e encarregados de educagdo

Média de Satisfacdo das Entidades de FCT

Margo

Final de periodo e setembro

Final de periodo e setembro

Final de periodo e setembro

Margo

Margo

Margo

Margo

Abril

Abril

Abril

Abril

Setembro
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