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1. INTRODUCAO

O IPTrans — Instituto Profissional de Transportes considera o Relatdrio de Avaliagdo Anual como um
instrumento de organizacdo e gestdo da escola, que avalia as diversas atividades e praticas de gestao

desenvolvidas ao longo do ano letivo 2021/2022.

E um documento que permite visualizar e avaliar a atuagdo do IPTrans — Instituto Profissional de
Transportes a nivel pedagdgico (componente curricular, atividades de complemento e enriquecimento
curriculares ou extracurriculares, projetos internos e externos, etc.), como também nas restantes

vertentes de gestdo, ou seja, a capacidade da Escola para cumprir as suas atribuigdes.

Considerando que o processo ensino-aprendizagem é o primordial objetivo da escola, durante o periodo
de 2021/2022 a Dire¢do do IPTrans — Instituto Profissional de Transportes reforcou as atividades
conducentes ao desenvolvimento das aprendizagens dos alunos, bem como melhorou as condi¢ées de

trabalho (alunos, pessoal docente e ndo docente).

A nivel de gestdo, a Dire¢do do IPTrans — Instituto Profissional de Transportes implementou processos
tendo em consideracdo os objetivos estratégicos definidos nomeadamente visando o sucesso educativo

dos alunos, a empregabilidade jovem e a melhoria dos percursos de transicdo escola emprego.

Para a concretizagdao destes processos a dire¢do do /PTrans — Instituto Profissional de Transportes

contou com o envolvimento empenhado de toda a comunidade educativa.

ANOS
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2. CARACTERIZAGAO DO ANO LETIVO

2.1. Cursos, Turmas e Alunos

Apresenta-se no quadro seguinte a caraterizacdo do ano letivo de 2021/2022, discriminado por curso,
turmas e n.2 de alunos.

Técnico/a de Gestdo de Transportes 10%no  2021/2024 11

(TGT)
11%ano 2020/2023 10 31
12%ano 2019/2022 10

Técnico/a de Conducdo de Veiculos de

Transportes Rodoviarios 10%no  2021/2024 17 17
(TCVTR)
Técnico/a Logistica 11¢ano  2020/2023 9
(TL) 12%ano  2019/2022 ] 14
Técnico/a Trafego Assisténcia em Escala 102ano  2021/2024 12
(TTAE)
11%no 2020/2023 13 36
12%ano 2019/2022 11
Técnico/a de Informatica de Gestdo 10%2ano  2021/2024 17
(TIG)
11%ano 2020/2023 10 39
12%ano 2019/2022 12
Técnico/a de A¢do Educativa 10%ano 2021/2024 21
(TAE)
112ano  2020/2023 18 55
129an0  2019/2022 16
Total 192
2.2. Recursos
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A nivel de recursos humanos, o IPTrans — Instituto Profissional de Transportes contou, no ano letivo de
2021/2022, com a equipa listada no quadro abaixo que se revelou adequada ao volume de formacdo

ministrada.

Direcao 2

Docentes internos 19

Docentes externos 14

Outros Trabalhadores 12
Total

3. METAS E RESULTADOS ANUAIS

3.1. Metas e Valores Obtidos para os Indicadores

No Quadro resumo seguinte apresentam-se os valores planeados, obtidos e os desvios para os diversos
Indicadores considerados no Sistema da Qualidade do IPTrans — Instituto Profissional de Transportes.

Indicador

Ponto Partida
Ano 2019-2020

Ano Letivo 2021-2022

Valor o (T
| 25| o

Taxa de Absentismo 10,57% 17% 16,8% 1,18%
Taxa de Desisténcia 11,9% 12% 5% 58,33%
Taxa de Mdédulos/UFCD em Atraso 25,14% 26% 22,5% 13,46%
Média de Satisfagdo Global do Aluno 2,9 2,8 3 7,14%
Média de Satisfagdo dos Docentes 3,0 3,3 3,1 -6,06%
Média de Satisfacdo dos outros Trabalhadores 3,0 3,3 3,2 -3,03%
Média de Satisfacdo das Entidades de FCT 3,1 3,5 3,1 -11,4%
(I;/Lé:;zgaeczitisfagéo dos pais e encarregados 31 2,8 3,5 25%
e de e arieinbis g m e
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Numero de Agbes realizadas com

o 28 24 36 50%

Instituicbes/Empresas
NU Al i i

Umero de Alunos mscr'ltos NoS Cursos 132 135 143 5,93%
relevantes para a Logistica e Transportes
Percent?gem de Cumprimento do Plano de 55.5% 85% 50% 41,2%
Formagdo para docentes
Percentagem de Cumprimento do Plano de 25% 85%

Formacao para outros trabalhadores

3.2. Avaliag¢do dos Resultados

Face ao exposto podemos verificar que a maioria dos indicadores revelam uma melhoria. Temos de ter
em considera¢cdo que estes uUltimos anos tem sido desafiantes no sentido de termos estado em
pandemia e o regresso exige uma readaptacdo, que nem sempre é facilitadora dos indicadores

escolhidos.

Registe-se, pela positiva, os resultados obtidos nas “taxas de absentismo, de desisténcia e de
Mddulos/UFCD em atraso”, face ao objetivo tragado para todos estes indicadores. Apesar de todos os
valores estarem abaixo da meta, devemos continuar a trabalhar no sentido de melhorar cada um deles,
continuando a ser o absentismo e a taxa de modulos/UFCD em atraso os mais preocupantes e naqueles

gue devemos realizar uma intervencdo mais assertiva.

Quanto a “Percentagem de alunos com proposta de emprego na Entidade promotora de FCT”, revela-se
uma melhoria em relacdo ao ano letivo anterior, justificada pelo termino do contexto de pandemia.
Ainda estamos um pouco aquém da meta proposta, mas que devemos repensa-la, com base no atual

contexto econdémico e social.

Quanto as médias dos alunos, docentes, outros trabalhadores e encarregados de educacdo é notdvel a
melhoria em relagdo aos valores obtidos no ano letivo transato. Em relacdo a metas propostas as
médias de satisfacdo dos alunos e encarregados de educacdo ultrapassa-as, o que é para ndés muito

gratificante e sinal de melhoria, pois sdo 0 nosso publico e é por eles que todos os dias caminhamos no

ANOS
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sentido de melhoria constantes. A “Média de satisfa¢do das entidades de FCT” manteve-se em relacdo

ao ano transato.

Agora fazendo referéncia ao numero de projetos de diferente ambito participados pelos alunos, mais
uma vez conseguimos ir sempre além das atividades previstas no Plano Anual de Atividades. Este ano,
superamos quer a meta (quase para o dobre) quer o valor obtido no ano anterior. A maioria destes
projetos implica parcerias com outras instituicGes/empresas, sendo o valor obtido reflexo dessas
mesmas parcerias. Estes projetos sdo ponto chave para trabalhar a cidadania e desenvolvimento dos

nossos alunos. Em cada um deles enquadramos nos objetivos e temas da Cidadania e desenvolvimento.

Também no indicador “Numero de Alunos inscritos nos cursos relevantes para a Logistica e
Transportes” revelou-se uma melhoria em relacdo ao ano anterior, mas s este ano conseguimos

alcangar e ultrapassar a meta proposta.

Os indicadores relativos ao “Cumprimento do Plano de Formag¢do para docentes e para outros
trabalhadores” destacam-se pela negativa, tal qual o ano letivo anterior, face ao objetivo tracado para
este indicador. Ja a “Percentagem de alunos com proposta de emprego na Entidade promotora de FCT”,
justificados pelas dificuldades das diferentes organizacGes em planearem a sua atividade ou na sua

cautela em admitir novos trabalhadores num contexto de grande indefini¢do face a pandemia.

4. ATIVIDADES E PROJETOS

Com base no Relatério de Avaliagdo ao PAA - Plano Anual de Atividades elaborado pela Diregdo
Pedagdgica podemos constatar a realizagdao de um maior nimero de atividades desenvolvidas que ndo
constavam no documento inicial, mas que foram surgindo ao longo do ano e faziam sentido para o

alcance dos objetivos inicialmente definidos.

Ao contrdrio do ano anterior, este ano tivemos dificuldade em selecionar os projetos de tantos que
foram surgindo. Fizemos a melhor selegdo possivel e modo a que ada uma das atividades fosse uma

mais valia para os nossos alunos, enriquecendo o seu percurso e certificado final.

Referir também, que a grande maioria das atividades desenvolvidas alcangaram as metas propostas.

ANOS
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Assim sendo, com base nos dados apresentados e da analise realizada fazemos um balango positivo,
considerando que as atividades constantes no presente documento poderao ser previstas para o PAA do

préximo ano letivo (2022/2023).
5. PLANO DE FORMACAO PARA DOCENTES E OUTROS COLABORADORES

5.1. Avaliagdo de Cumprimento do Plano de Formacgao

Ta como no ano transato, no inicio do ano foi realizado um Plano de formacdo para docentes e outros
trabalhadores. Das 4 formacgGes planeadas para o grupo dos docentes, foi realizada uma das planeadas e

outra que ndo estava inicialmente planeada.

Este tem sido um ponto fraco na nossa acdo e que tem de ser melhorado. Por mais que queiramos
fazer/oferecer formagdes o tempo util é muito curto. Somos ensino profissional temos horas de plano
curricular a cumprir. Temos uma tarde livre por semana, que utilizamos para reunides e oficinas de
apoio aos alunos. Temos de delinear estratégias ou realizar um Plano de Formag¢do menos ambiciono,

mas exequivel.

6. MONITORIZAGAO DO PLANO DE MELHORIA

A monitorizacdo do Plano de Melhoria apresentado no Relatdrio de Operador, cujas areas de melhoria
se descrevem a seguir, ocorreu durante os semestres letivos e no final do ano.

AMS5 Absentismo

AM6 Desisténcias

AM7 Alunos com Mddulos/UFCD em atraso

AMS8 Participacdo dos stakeholders internos e externos na gestao do IPTrans

AM9 Aquisicdo e refor¢o de competéncias de docentes e outros colaboradores
AM10 Participagdo dos stakeholders internos e externos na analise contextualizada dos

resultados e na identificagdo de melhorias
AM11 Satisfacdo dos stakeholders internos e externos

Tornar publico os resultados da avaliagdo e revisao e informagdo sobre a melhoria

AM12 .
continua
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A avaliagcdo das agOes associadas as dreas AM5 a AM7 consta do Ponto 3.2 do presente documento.
Quanto as areas de melhoria AM8, AM9, AM10 e AM12 foram implementadas, cumprindo-se os
objetivos definidos. Relativamente a AM11 continuamos com a metodologia de, pelo menos uma vez

por ano, inquirir os stakeholders internos e externos sobre a sua satisfacao.

7. PARCERIAS

O IPTrans — Instituto Profissional de Transportes considera as suas parcerias como adequadas, uma vez
que tém viabilizado as opc¢les estratégicas da escola e tém respondido a algumas questdes criticas

emergentes.

A evolucdo positiva da ligacdo do IPTrans as instituicGes e as empresas, ficou bem evidente no indicador
“Numero de A¢ées realizadas com Instituic6es/Empresas” e com a resposta dada no dmbito da FCT dos

diferentes cursos, que constituia muitas vezes um verdadeiro desafio para estas organizagoes.

Sdo sempre para nés uma mais valia todas as parcerias e estarmos cada vez mais ligados ds empresas e
instituicdes. Ja& temos parceiros além-fronteiras do conselho de loures e isso leva o nome do IPTrans

além essas mesmas fronteiras.

8. MELHORIAS

Em relacdo as taxas modulos/UFCD em atraso, absentismo e desisténcias devemos continuar atentos. A
insercdo de regras no que toca ao numero de médulos em atraso, podendo levar a retencdo, é uma das
estratégias de responsabilizacdo aos alunos pelo seu percurso. Oura estratégia é a turma como
empresa, que tem como principal objetivo responsabilizar a turmas que eventuais descuidos podem
prejudicar o seu percurso e o dos colegas. A realizacdo de tutorias é um objetivo nosso, sendo que

ainda ndo conseguimos implementar.

No ambito da participagdo dos stakeholders externos e internos na gestdo e melhoria continua, vamos
continuar a promover a sensibilizacdo dos stakeholders envolvidos sublinhando a importancia da sua

participacdo no cumprimento da missdo e dos objetivos da escola.

No que respeita ao plano de formacdo, o mesmo deve ser definido com metas mais realistas, mediante

o contexto social e econdmico.

ANOS
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