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1. CENTRO QUALGEEA

a) Desempenho do Centro Qualifica (CQ)

No ano de 2025, o Centro Qualifica registou um total de 551 inscrigcOes,
ultrapassando a meta inicialmente definida de 450 inscricdes. Do total de inscritos,
foram encaminhadas 543 pessoas, o que evidencia uma elevada taxa de
operacionalizacdo do processo de acolhimento, diagndstico e encaminhamento.

Relativamente as tipologias de encaminhamento, 228 candidatos/as foram
direcionados/as para processos de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de
Competéncias (RVCC), enquanto 315 foram encaminhados/as para outras
modalidades de educa¢ao e formacao, demonstrando a capacidade do Centro em
adequar as respostas formativas aos perfis e necessidades individuais dos adultos
(Tabela 1).

No que concerne aos resultados ao nivel da certificacdo, foram constituidos 3
grupos de RVCC de nivel secundario, envolvendo 117 candidatos/as inicialmente
convocados/as que confirmaram a sua participacao, dos quais 90 integraram
efetivamente o processo de RVCC.

Até ao final de 2025, foram certificados 42 candidatos/as em RVCC,
correspondendo a uma taxa de concretizagdo de 47%. Importa, contudo, salientar que
estes grupos encontram-se ainda em desenvolvimento, prevendo-se a conclusdo de
varios processos durante o ano de 2026, o que poderd contribuir para o aumento da
taxa de certificagao.

Paralelamente, foram realizadas 3 Comissdes de Avaliagao e Certificagcao (CAC).
Pese embora, importe referir que os encaminhamentos decorrentes destas comissdes
nao sdo contabilizados nos totais apresentados, de acordo com as orientagdes de
monitorizacao da ANQEP.
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Tabela 1 — Monitorizagdo do Centro Qualifica 2025
Fonte: Monitoriza¢do de Centros Qualifica ANQEP de 31 de dezembro de 2025

Relativamente ao desempenho do CQ no ano de 2025, a analise global dos
indicadores permite concluir que, em termos quantitativos, o CQ apresentou um
desempenho bastante positivo, superando a meta de inscrigdes e assegurando um
elevado niumero de encaminhamentos.

Contudo, importa enquadrar estes resultados num contexto marcado por
fortes constrangimentos estruturais, que condicionaram o desenvolvimento pleno da
atividade, nomeadamente: '

- Durante todo o ano de 2025, o Centro operou num cendrio de elevada indefini¢ao
relativamente a abertura e aprovacdo da candidatura financeira. Apesar de, em sede
de candidatura fisica, se prever uma meta de 450 inscri¢des e encaminhamentos, a
equipa manteve um esforgo continuo no sentido de maximizar os resultados,
perspetivando a possibilidade de reforgo da dotagdo financeira em sede de
candidatura financeira.

- A auséncia de informacdo clara e atempada quanto ao financiamento disponivel —
ou mesmo quanto a sua efetiva existéncia — condicionou de forma significativa a
abertura de novos grupos de RVCC e comprometeu o planeamento estratégico a
médio e longo prazo do CQ. Atendendo a que estes processos apresentam uma
duracdo média entre 9 e 12 meses, esta indefini¢do inviabilizou uma gestao eficaz,
conduzindo a redu¢do do numero de grupos em funcionamento e,
consequentemente, ao decréscimo do nimero de certificagdes alcangadas em 2025.

- Até a presente data, o CQ ainda ndo submeteu as candidaturas financeiras referentes
a 2025 e 2026, o que representa um fator critico de constrangimento. Esta situagao
teve impacto direto na diminui¢do da atividade em 2025 e antecipa consequéncias
ainda mais penalizadoras para o ano de 2026, ao nivel da capacidade de resposta e
continuidade dos processos.
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- Neste periodo, continuaram e agravaram-se as dificuldades na contratagao e
manutencdo de professores/as, o que afetou a constituicdo de equipas pedagdgicas
estdveis e a regularidade do acompanhamento dos candidatos/as.

Em sintese, e considerando exclusivamente os indicadores quantitativos, o CQ
demonstra capacidade de superacao das metas estabelecidas e forte procura por

parte da populagao adulta.

Todavia, o desempenho global foi condicionado por fatores externos,
designadamente:

e aimprevisibilidade e o atraso no financiamento;
e ainstabilidade dos recursos humanos,

sobretudo ao nivel dos processos de RVCC e das certificagdes.
Ainda assim, evidencia-se o compromisso e a resiliéncia da equipa, que

assegurou a continuidade do servigo e a qualidade do acompanhamento, mesmo em
contexto de grande incerteza.

b) Desempenho do Projetos Locais Promotores de Qualificacdes (PLPQ)

Em 2025, registaram-se 167 inscrigdes no PLPQ, tendo sido assegurado o
encaminhamento da totalidade dos candidatos/as. Destes, 116 foram encaminhados
para processos de RVCC e 51 para outras ofertas formativas (Tabela 2).

No ambito da operacionalizagdo dos processos, foi iniciado 1 grupo de RVCC de
nivel basico e concluidos 3 grupos do mesmo nivel, envolvendo um total de 71
candidatos/as. Até ao final de 2025, foram certificados 42 adultos, correspondendo a
uma taxa de certificagdo de 59%, indicador que se revela bastante positivo.Importa,
contudo, referir que alguns processos encontram-se ainda em desenvolvimento,
prevendo-se a sua conclusdo durante o ano de 2026, o que poderda contribuir para o
reforco dos resultados alcangados.
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Metas de Execucao

MOBILIZACAO,
ORIENTACAO E
ENCAMINHAMENTO

51

CERT. PARCIAIS / NAO
DESISTENTES

CERTIFICACOES TOTAIS OUTRAS ATIVIDADES ALV

42

Tabela 2 — Monitorizagdo dos Projetos Locais Promotores de Qualificagdes IPTrans
Fonte: Plataforma SIGO 31 de dezembro de 2025

Considerando que as metas definidas para o projeto dizem respeito ao conjunto
dos dois anos de execu¢do — e tendo em conta que, inicialmente, o seu término
estava previsto para 31 de dezembro de 2025 —, os resultados globais alcangados sao
0s seguintes:

Metas de Execucgao

MOBILIZACAD, . »
e CERT. PARCIAIS / NAO R N -
ORIENTAGCAO E SECISTENTES CERTIFICACOES TOTAIS QUTRAS ATIVIDADES ALV
ENCAMINHAMENTO s

Relativamente ao desempenho do PLPQ no ano de 2025, destaca-se:

- 0O CQ alcangou, de forma global, a meta estabelecida para o ciclo do projeto,
evidenciando um desempenho positivo. Com efeito, o total de resultados apurados —
que integra 154 ndo desistentes, 1 certificacao parcial e 42 certificagdes totais —
perfaz 196 resultados, aproximando-se da meta definida de 200.

Importa, contudo, salientar que a margem de tolerancia de 10% prevista no
projeto permite considerar o cumprimento dos objetivos sem penalizagdo. Acresce
ainda que, dos 72 adultos mobilizados, orientados e encaminhados, alguns
encontram-se ainda em processo noutras ofertas, devendo os respetivos resultados
vir a ser refletidos posteriormente no cumprimento das metas, pois neste momento
a plataforma ainda nao os esta contabilizar.
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Em relagdo a condicionamentos e constrangimentos do projeto, este foi
influenciado por um conjunto de fatores estruturais, nomeadamente:

- O inicio do PLPQ registou um atraso superior a um ano, o que comprometeu a
concretizacdao do planeamento inicial, em particular ao nivel das parcerias
previamente estabelecidas, que se tornaram entretanto desajustadas ou invidveis. Ao
longo de 2025, foram estabelecidas novas parcerias, embora com menor impacto
estratégico, tendo sido igualmente reforcada a articulagdo com parceiros de longa
data, com destaque para o Centro de Emprego de Loures e Odivelas (CELO).

- Apesar do inicio formal do projeto a 31/10/2023, o mddulo do SIGO necessério a
inscricao de adultos apenas ficou operacional em meados de maio de 2024, o que
atrasou significativamente o inicio das inscricbes e, consequentemente, da
constituicdo de grupos e desenvolvimento dos processos.

- O projeto impBe a obrigatoriedade de contratacdo de professores/as
profissionalizados/as, ndo permitindo a mobilizacdo de docentes com habilitagdo
prépria, o que dificultou significativamente a constituicdo de equipas pedagdgicas e
limitou a selegdo dos professores.

- O projeto foi objeto de duas prorrogacdes, encontrando-se atualmente previsto o
seu término para 31 de margo de 2026. Ainda assim, ndo se perspetiva um aumento
significativo dos resultados até a sua conclusao.

Em termos globais, e considerando os constrangimentos identificados, o PLPQ
evidencia um excelente desempenho, demonstrando a capacidade de adaptagdo e
resiliéncia da equipa.

Como constrangimentos a um melhor desempenho do PLPQ destacam-se:

- A obrigatoriedade de contratacdo de professores/as profissionalizados/as;

- A impossibilidade de concretizacdo de parcerias estratégicas inicialmente previstas,
nomeadamente com os projetos CDS 4G, entretanto concluidos;

- A exigéncia inerente ao perfil da populacdo-alvo, caracterizada por baixos niveis de
qualificagao, o que dificulta os processos de captagdo, motivagdo e permanéncia -
adultos/as com menor escolaridade sdo os mais dificeis de captar e manter em
processo/ formacao.
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c) Atividades desenvolvidas

e Continuidade do trabalho no dambito do protocolo com a Associagdo Humanitaria
dos Bombeiros Voluntarios de Camarate;

e Continuidade do trabalho no ambito do protocolo com a Camara Municipal de
Loures;

e Inicio de parceria com Ntcleo de Planeamento e Intervengdo Sem- Abrigo (NPISA)
da Divisao de agdo social da Camara Municipal de Loures - departamento de
igualdade e desenvolvimento social- 3 sessdes de Acolhimento e
encaminhamento;

e Continuidade da parceria com a Associagdo para a Mudanga e Representagao
Transcultural (AMRT), com sede no Catujal, Loures;

e Continuidade de participagdo no Plano Municipal para a Integragao de Migrantes
de Loures;

e Participagdo no Plano de Desenvolvimento Social e Saude do Concelho de Loures
2021-2025, Plano de Agdo 2023/2024, eixo 1.2 Familia e Comunidade;

e Multiplos contactos com Gabinetes de Inser¢do Profissional (GIP), empresas e
outras entidades do concelho e concelhos limitrofes para criar
parcerias/protocolos;

e Contactos regulares com Agrupamentos de escolas e Centros de formagdo do
concelho de Loures e concelhos limitrofes, de modo a criar uma rede de oferta
educativa que responda de forma efetiva as necessidades de encaminhamento de
adultos/as para outras respostas educativas e formativas;

e Divulgacdo do CQ e das atividades desenvolvidas no site, redes sociais, newsletter
e espaco IPTrans da revista da ANTRAM;

e Realizagdo mensal de sessdes de informagdo junto das pessoas em situacdo de
desemprego, em parceria com o Centro de Emprego de Loures e Odivelas (CELO);

e No ambito da candidatura aprovada - 2023-1-PT01-KA122-ADU-000142927
+ Competéncias na formacdo de adulto/as - Formar para melhorar + (Competencies
in adult training — training to improve) — para 9 fluxos de mobilidade. Tendo sido
realizados 3 fluxos de mobilidade para formac&o de dirigentes, TORVC, mediador/a
e professores/as, bem como disseminagdo do projeto.

e Implementacdo, no dmbito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) aviso
01/C06-i03.01/2022, dos Projetos Locais Promotores de QualificagGes (maio 2024);

e Parceria com a empresa Mindshift, que permitiu realizar a¢gdes de formacgdo para
o0s/as nossos/as técnicos/as, professores/as e formadores/as, mas também para
os/as nossos/as candidatos/as;

e Realizacdo, duas vezes por semana, de Workshops no ambito do Gindsio de
Desenvolvimento da Atividades ao Longo da Vida (DALV);

e Participagdo anual no peditério da Liga Portuguesa Contra o Cancro;
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e Parceria com o Banco de Voluntariado de Loures — Camara Municipal de Loures;

e Participagdo em 2 Fdéruns Emprego e Formagdo — Realizados pela Junta de
Freguesia de Camarate;

e Realizacdo de reunidao com Dirigentes de IPSS do concelho para divulgagdo das
atividades do CQ;

e Realizagdo de reunido com as Técnicas de RSl da Camara Municipal de Loures para
divulgacdo das atividades do CQ;

e Participacdo no evento “Loures Investe em Si” — organizado pela Camara Municipal
de Loures;

e Participacdo na 1.2 feira de emprego organizada pela Junta de freguesia de Loures;
e Participacdo em painel do encontro “Os direitos humanos e a empregabilidade -
“0 acesso ao trabalho em Loures: iniciativas locais de sucesso”; '

e Participacdo em feira de Emprego em St.2 Antdnio dos Cavaleiros organizado pela
Camara Municipal de Loures;

e Participacdo na 4.2 edi¢ao da Feira de Loures — Evocagdo Histérica — organizada
pela Junta de Freguesia de Loures;

e Realizac3o de atividades do projeto Ler+ Qualifica — “(Re)encontro com a leitura”,
nomeadamente sugestdes de leituras mensais, realizagdo semestral da “Noite das
Letras” e trabalhos desenvolvidos no @mbito da drea de competéncia de CLC (niveis
basico e secundario);

e Participagdo nas atividades de Setembro - Més da Alfabetizacdo e Literacias
(SMAL), organizacdo da APEFA - Associagao Portuguesa de Educagao de Adultos;

e Participacdo em eventos e reunies organizadas pela EPALE - Electronic Platform
for Adult in Europe;

e Participacdo em eventos e reunides organizadas pela APEFA;

e Qutras atividades habituais de participagdo em eventos e iniciativas.

d) Consideracoes

A analise conjunta do desempenho do CQ e do PLPQ permite evidenciar uma
dindmica global bastante positiva ao longo do ano de 2025, quer ao nivel da captagao
de adultos/as, quer na resposta formativa disponibilizada.

Em termos globais, foram realizadas 718 inscricdes nos dois projetos, o que
representa um acréscimo de 72 inscricdes face ao ano anterior, traduzindo um
resultado particularmente expressivo e revelador da crescente procura pelas
respostas do Centro.

Este desempenho resulta, em grande medida, da consolidagdao e reforgo das
parcerias institucionais, destacando-se:

CENTRO

QUALIFICA
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- A continuidade do trabalho desenvolvido com a Camara Municipal de Loures, que se
tem revelado uma mais-valia no encaminhamento e desenvolvimento de processos
de RVCC junto dos seus funciondrios;

- A parceria com o Centro de Emprego de Loures e Odivelas (CELO), no 4mbito das
apresentacSes mensais a adultos/as, que tem permitido potenciar a inscricdo,
orientagdo e encaminhamento para respostas formativas ajustadas aos perfis e
necessidades identificadas.

Ao nivel dos recursos humanos, importa salientar gue o ano de 2025 continuou
a contar com uma equipa refor¢ada devido ao projeto PLPQ, que possibilitou a
contratacdo de um/a Técnico/a de Orientacdo, Reconhecimento e Valida¢do de
Competéncias (TORVC) e de um/a Mediador/a Social, contribuindo para o reforco da
capacidade de intervengdo junto da populagdo-alvo.

N&o obstante este reforgo, mantiveram-se — e, em alguns casos, agravaram-se
— as dificuldades na contratacdo de docentes, em particular de professores/as
profissionalizados/as com experiéncia na educacio e formag¢do de adultos
(andragogia) e dominio da metodologia de RVCC, nomeadamente o método
autobiogréfico. Esta limitacdo constituiu um dos principais constrangimentos ao
aumento de nimero de processos e até ao aumento do niimero de certificagGes.

. Importa ainda enquadrar o desempenho alcangado num contexto global
marcado por diversos constrangimentos j4 identificados, designadamente:

- Ainstabilidade e imprevisibilidade do financiamento, no caso do CcQ;

— - As dificuldades na constitui¢do de equipas pedagdgicas estaveis;

- As caracteristicas da populagdo-alvo, frequentemente associadas a baixos niveis de
qualificagdo e maior risco de desisténcia.

Apesar destes fatores, considera-se que o CQ, no seu conjunto, apresentou um
desempenho muito positivo em 2025, evidenciando capacidade de adaptacdo,
resiliéncia organizacional e eficicia na resposta as necessidades da populagdo adulta.

Destaca-se, igualmente, uma evolucio favoravel face ao ano transato, quer ao
nivel do volume de inscri¢des, quer na consolidagcdo das parcerias e no reforco da
equipa tecnica, elementos fundamentais para a sustentabilidade e qualidade da
intervencao desenvolvida.
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Face ao exposto, importa salientar que, ndao obstante os resultados positivos
alcancados, a projecdo de desempenho para o proximo ano encontra-se fortemente
condicionada. A auséncia de informacgdo e concretizagdo do financiamento, aliada a
impossibilidade de abertura de novos grupos de RVCC, limita de forma significativa a
capacidade de captacdo, integracdo e certificagdo de adultos/as. Esta realidade
compromete a continuidade da atividade, prevendo-se, assim, um impacto direto nos
indicadores de execucdo, os quais poderao situar-se abaixo dos niveis verificados em
2025.

2. FORMACAO CONTINUA
a) Formal

Em 2024, foi aprovada a candidatura LISBOA2030-2024-25 — FSE+-01375900 -
IPTrans_Qualifica+, no ambito das FormagGes Modulares Certificadas, com periodo de
execucdo previsto entre 14/10/2024 e 14/10/2026. Contudo, a aprovagao formal da
candidatura apenas ocorreu em dezembro de 2024, tendo o respetivo termo de
aceitacdo e demais procedimentos administrativos sido concluidos no decorrer de
2025, o que condicionou o arranque efetivo do projeto.

Neste contexto, durante o ano de 2025 foram iniciados os seguintes percursos
de curta e média duragdo (PCDM):

- 1 PCDM de Proficiéncia Digital — nivel intermédio, com inicio a 30/04/2025, ainda em
Ccurso;

-1 PCDM de Proficiéncia Digital — nivel basico, com inicio a 07/10/2025, igualmente
ainda em desenvolvimento.

Apesar das ac¢Bes de divulgacdo realizadas, tem-se verificado dificuldade na
captacdo de formandos/as, sendo os principais beneficidrios os adultos que concluem
processos de RVCC e que prosseguem o seu percurso formativo.

Em termos de execucdo, o projeto apresenta, em 2025, uma taxa de execugao
reduzida, situacdo que se justifica por um conjunto de fatores estruturais e
contextuais, nomeadamente:

- Arranque tardio do projeto, decorrente do atraso na aprovagao e formalizacao da
candidatura, o que reduziu significativamente o periodo util de execugdo no ano de
2025;
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- Dificuldades na captacdo de formandos externos, resultando numa forte
dependéncia dos adultos provenientes dos processos de RVCC;

- Redugao da dindmica do proprio CQ, nomeadamente pela ndo abertura de novos
grupos de RVCC, que constituem a principal fonte de encaminhamento para
formagdes modulares.

Face a este enquadramento, e considerando a manutengdo dos
constrangimentos identificados, prevé-se que a taxa de execugao em 2026 possa
continuar condicionada, caso nao se verifique um reforco da captacdo de adultos e a
retoma da abertura de novos grupos de RVCC, fundamentais para alimentar este tipo
de oferta formativa.

b) N3o Formal

Nao foi possivel executar acdes de formacdo.devido a falta de financiamento.

c) Consideracdes

Face ao exposto, o ano de 2025 continua a evidenciar condicionamentos
: significativos ao nivel da execu¢do da formagdo modular certificada, ainda que se
verifiqguem alguns avancos face ao ano anterior.

Se, por um lado, 2024 n3o constituiu um ano positivo, marcado essencialmente
pela auséncia de execucgao e pela expectativa em torno da aprovagao da candidatura,

— por outro, 2025 permitiu o arranque efetivo do projeto, ainda que de forma tardia e

limitada. A aprovacdo da candidatura representou, assim, um passo estruturante, mas
a sua concretizacdo ficou condicionada pelos atrasos nos procedimentos
administrativos, que reduziram o periodo util de implementacao.

A baixa taxa de execucdo verificada em 2025 encontra-se diretamente
relacionada com as dificuldades persistentes na captacao de formandos, agravadas
pela reduzida abertura de grupos de RVCC, que constituem a principal via de
encaminhamento para este tipo de oferta.

Acresce que se mantém as apreensdes ja identificadas em 2024, relativas as
caracteristicas especificas desta tipologia de formagao, nomeadamente no que
respeita a duragao e exigéncia dos percursos, fatores que podem comprometer a
adesdo e a conclusao por parte dos adultos.

10
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No que concerne a formagdo ndo formal, em 2025 manteve-se a inexisténcia de
projetos.

Em sintese, apesar de se reconhecer o avanco representado pelo inicio da
execucdo do projeto, o ano de 2025 ficou aquém do potencial esperado, mantendo-
se diversos constrangimentos que condicionam o seu desenvolvimento. Neste
contexto, e considerando a atual auséncia de abertura de novos grupos de RVCC e as
dificuldades de captacao de formandos, perspetiva-se a continuidade de niveis de
execucdo reduzidos em 2026.

3. Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP)

Em meados de 2025, o CQ IPTrans passou a assumir a responsabilidade pela
organizacao e dinamizac¢do do processo de divulgacdo, captacao e encaminhamento
de candidatos/as para o curso de CTeSP — regime pds-laboral em Logistica, promovido
pela Escola Superior de Ciéncias Empresariais.

No ambito desta intervenc¢do, foram registados 48 contactos de potenciais
interessados/as, dos quais 22 formalizaram a inscri¢do no Instituto.

Importa salientar que a operacionalizacao pedagodgica e cientifica do curso é da
exclusiva responsabilidade da instituicdo de ensino superior, cabendo ao CQ um papel
de mediacdo, orientagdo e encaminhamento de adultos/as para esta oferta formativa,
bem como o apoio aos professores. Assim, o contributo do Centro reflete-se
essencialmente na captacdo e encaminhamento de candidatos/as, constituindo mais
uma via de resposta as necessidades de qualificagdo da populagao adulta.

4. CONCLUSAO

Na reflexdo acerca do desempenho do CQ IPTrans no ano de 2025, destacam-se
resultados globalmente muito positivos, ainda que fortemente condicionados por
fatores externos, nomeadamente ao nivel do financiamento e dos recursos humanos.

Ao longo do ano, verificou-se um crescimento significativo da atividade,
traduzido num total de 617 inscricdes no CQ e PLPQ, representando um aumento face
ao ano anterior. Este indicador evidencia a capacidade de mobiliza¢ao e captacdo do
Centro, bem como a crescente procura por parte da populagao adulta.

L1
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Destaca-se, igualmente, a consolidagao do projeto PLPQ, que permitiu ndo so6 a
continuidade da intervengdo junto de publicos com menores niveis de qualificacdo,
como também a continuagdo do reforco da equipa técnica. Este refor¢o revelou-se
determinante para a dinamizacdo das atividades e para a diversificacdo das respostas,
contribuindo para uma maior proximidade a comunidade.

Ao nivel das parcerias, manteve-se e reforcou-se o trabalho articulado com
entidades estratégicas, nomeadamente a Camara Municipal de Loures, Centro de
Emprego de Loures e Odivelas (CELO), Junta de Freguesia de Loures e Junta de
Freguesia de Camarate que continuam a assumir um papel fundamental na captagao,
encaminhamento e integracdo de adultos/as em percursos de qualificacdo. Estas
parcerias revelam-se estruturantes para o impacto do Centro, ndo s6 na qualificacao,
mas também na promocgao da inclusdo social e profissional.

No que respeita a formagao modular certificada, 2025 marcou o inicio efetivo da
execugao do projeto aprovado, ainda que de forma limitada. O arranque tardio e as
dificuldades na captagao de formandos condicionaram a sua implementacao,
mantendo-se algumas das apreensdes ja identificadas no ano anterior relativamente
a esta tipologia de oferta.

Como principais desafios, mantém-se — e, em alguns casos, acentuam-se — 0s
seguintes aspetos:

- A dificuldade na contratagdo de professores/as, em particular docentes
profissionalizados/as com experiéncia em educacdo e formagdo de adultos
(andragogia) e dominio da metodologia de RVCC;

B - A imprevisibilidade e auséncia de financiamento, que condicionou a abertura de

novos grupos de RVCC e compromete o planeamento estratégico;
- A reducdo da dindmica dos processos de RVCC, com impacto direto no nimero de
certificagcdes e no encaminhamento para outras ofertas;

- As dificuldades na captagdo e manutencdo de adultos/as, especialmente aqueles
com niveis de qualificacdo mais baixos.

Apesar destes constrangimentos, o CQ IPTrans demonstrou uma elevada
capacidade de adaptacao, resiliéncia e compromisso, assegurando a continuidade da
sua missao e mantendo niveis de desempenho muito positivos, particularmente
quando comparados com o ano transato.
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Importa ainda salientar o papel determinante dos recursos humanos internos,
cuja dedicagao, flexibilidade e profissionalismo foram essenciais para a concretizacao
das atividades desenvolvidas, mesmo em contexto de elevada incerteza.

Por fim, a semelhanca do verificado em 2024, a avalia¢do dos/as adultos/as ao
CQ manteve-se bastante positiva, refletindo a qualidade do acompanhamento
prestado e o impacto do trabalho desenvolvido.

Contudo, importa referir que, ndo obstante os resultados alcancados, a
sustentabilidade e evolugdo do desempenho do Centro encontram-se comprometidas
para o ano de 2026, face a auséncia de financiamento e a ndo abertura de novos
grupos de RVCC, fatores que condicionam diretamente a capacidade de resposta e-os
niveis de execugao futura.

Loures, 19 de margo, 2026

Diretora Executiva/Coordenadora de
Centro Qualifica e Formagao Modular

(o

(Helena Nunes)
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