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1. INTRODUCAO

O IPTrans — Instituto Profissional de Transportes considera o Relatdrio de Avaliagdo Anual como um
instrumento de organizacdo e gestdo da escola, que avalia as diversas atividades e praticas de gestao

desenvolvidas ao longo do ano letivo 2022/2023.

E um documento que permite visualizar e avaliar a atuagdo do IPTrans — Instituto Profissional de
Transportes a nivel pedagdgico (componente curricular, atividades de complemento e enriquecimento
curriculares ou extracurriculares, projetos internos e externos, etc.), como também nas restantes

vertentes de gestdo, ou seja, a capacidade da Escola para cumprir as suas atribuigdes.

Considerando que o processo ensino-aprendizagem é o primordial objetivo da escola, durante o periodo
de 2022/2023 a Dire¢do do IPTrans — Instituto Profissional de Transportes reforcou as atividades
conducentes ao desenvolvimento das aprendizagens dos alunos, bem como melhorou as condi¢Ges de

trabalho (alunos, pessoal docente e ndo docente).

A nivel de gestdo, a Dire¢do do IPTrans — Instituto Profissional de Transportes implementou processos
tendo em consideracdo os objetivos estratégicos definidos nomeadamente visando o sucesso educativo

dos alunos, a empregabilidade jovem e a melhoria dos percursos de transicdo escola emprego.

Para a concretizacdo destes processos a diregao do IPTrans — Instituto Profissional de Transportes contou

com o envolvimento empenhado de toda a comunidade educativa.
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2. CARACTERIZAGAO DO ANO LETIVO

2.1. Cursos, Turmas e Alunos

Apresenta-se no quadro seguinte a caraterizacdo do ano letivo de 2021/2022, discriminado por curso,
turmas e n.2 de alunos.

Técnico/a de Gestdo de Transportes 102ano  2022/2025 11
112ano 2021/2024 10 27

122ano  2020/2023 6
Técnico/a de Coth’Jgao de Veiculos de 11° ano 2021/2024 17 17

Transporte Rodovidrio

L. . 102ano  2022/2025 10
Técnico/a Logistica 18

129 ano  2020/2023 8

Técnico/a Trafego e Assisténcia em Escala 102ano  2022/2025 15
112ano  2021/2024 10 38

122 ano 2020/2023 13

Técnico/a de Informatica de Gestdo 102ano  2022/2025 25
112 ano 2021/2024 16 49

122ano  2020/2023 8

Técnico/a de Agdo Educativa 102ano  2022/2025 15
112ano  2021/2024 24 55

120ano  2020/2023 16
Total 204
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2.2. Recursos

A nivel de recursos humanos, o IPTrans — Instituto Profissional de Transportes contou, no ano letivo de
2021/2022, com a equipa listada no quadro abaixo que se revelou adequada ao volume de formagéo
ministrada.

Trabalhadores | Numero
Diregao 2
Docentes internos 18
Docentes externos 18
Outros Trabalhadores 11

Total

3. METAS E RESULTADOS ANUAIS

3.1. Metas e Valores Obtidos para os Indicadores

No Quadro resumo seguinte apresentam-se os valores planeados, obtidos e os desvios para os diversos
Indicadores considerados no Sistema da Qualidade do IPTrans — Instituto Profissional de Transportes.

Ano Letivo 2022-2023

Ponto Partida

EICSEOr Ano 2021-2022 | peta (;’bat'i‘:o Desvio (%)
Taxa de Absentismo 13,3% 16% 19, 3%
Taxa de Desisténcia 5,5% 11% 3,4%
Taxa de Modulos/UFCD em Atraso 20,7% 25% 23,1%
Média de Satisfagdo Global do Aluno 3 3,2 2,8
Média de Satisfacdo dos Docentes 3,1 3,3 3,1
Média de Satisfagdo dos outros Trabalhadores 3,2 3,3 2,9
Média de Satisfagdo das Entidades de FCT 3,1 3,5 3,2

<> IPTRANS

ESCOLA PROFISSIONAL DE LOURES
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Média de Satisfacdo dos pais e encarregados

~ 3,5 3,5 3,4
de educacdo
Nurr?e.ro de Projetos de diferente ambito 35 27 88
participados pelos alunos
NurperoNde AcOes realizadas com )8 24 49
Instituicdes/Empresas
Numero de Alunos ms,cr‘ltos NoS Cursos 143 135 140
relevantes para a Logistica e Transportes
Percentfgem de Cumprimento do Plano de 55.5% 85% 75%
Formagao para docentes
P t deC i to do PI d

ercentagem de Cumprimento do Plano de 25% 85% 34.4%

Formacao para outros trabalhadores

3.2. Avaliacao dos Resultados

Face ao exposto podemos verificar que a maioria dos indicadores revelam uma melhoria. Apds pandemia
ainda sdo notdrios os seus efeitos. Temos de continuar a trabalhar para atenuar os mesmos e adequar as

nossas estratégias no sentido de dissipar os seus potenciais efeitos.

Registe-se, um decréscimo da melhoria sentida no ano anterior nos resultados obtidos nas “taxas de
absentismo, de desisténcia e de Mddulos/UFCD em atraso”, face ao objetivo tracado para todos estes
indicadores. Apesar da maior dos valores estarem a baixo na meta, em relacdo ao ano anterior apenas o
de desisténcia melhorou. Os alunos continuam a ter uma taxa de absentismo grande, facto que nos leva

a colocar regras ainda mais apertadas, como uma taxa por hora para compensacdo das falta.

Quanto a “Percentagem de alunos com proposta de emprego na Entidade promotora de FCT”, manteve-

se.

Quanto as médias dos alunos, docentes, outros trabalhadores e encarregados houve uma pequena
descida no que se refere a opinido dos alunos e dos ndo docentes. Acreditamos que por parte dos alunos
se deva a falta de refeitdrio. Ja no que toca aos ndo docentes, acreditamos que seja pela conjuntura atual

financeira, bem como a falta de recursos humanos.
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Agora fazendo referéncia ao nimero de projetos de diferente ambito participados pelos alunos, mais uma
vez conseguimos ir sempre além das atividades previstas no Plano Anual de Atividades, como sempre.
Estes projetos sdo ponto chave para trabalhar a cidadania e desenvolvimento dos nossos alunos. Em cada

um deles enquadramos nos objetivos e temas da Cidadania e desenvolvimento.

Também no indicador “Numero de Alunos inscritos nos cursos relevantes para a Logistica e Transportes”
manteve-se perto do ano anterior. Devemos apostar mais na divulgacao destes cursos e dai a nossa aposta

na candidatura do CTE onde podemos tornar a nossa escola mais apelativa nessas areas.

4. ATIVIDADES E PROJETOS

Com base no Relatério de Avaliacdo ao PAA - Plano Anual de Atividades podemos verificar que
terminamos sempre o ano com um numero de projetos/atividades superior. Participamos sempre que
somos solicitados e ainda procuramos parcerias nesse sentido, sabendo que é para os nossos alunos uma

mais valia.
Deste modo, ultrapassamos as metas propostas e iremos manter as mesmas no proximo PAA.

A nossa maior dificuldade é na avaliacdo quantitativa das metas e nos indicadores, mas também houve

uma melhoria nesse sentido.
5. PLANO DE FORMACAO PARA DOCENTES E OUTROS COLABORADORES

5.1. Avaliagdo de Cumprimento do Plano de Formacgao

Este ano letivo os nossos objetivos no que se refere ao Plano de formagdo foram alcangados. Foi
possivel realizar as formacgdes dos docentes, a excecdo de uma.

A estratégia é manter Planos de formagao mais realistas e com a nog¢do do nosso ponto fraco no que
toca ao nimero de recursos humanos quer docentes quer ndo docentes.

6. MONITORIZAGAO DO PLANO DE MELHORIA

A monitorizacdo do Plano de Melhoria apresentado no Relatério de Operador, cujas areas de melhoria se
descrevem a seguir, ocorreu durante os semestres letivos e no final do ano.

AM5 Absentismo
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AM6 Desisténcias

AM7 Alunos com Mddulos/UFCD em atraso

AM8 Participagdo dos stakeholders internos e externos na gestdo do IPTrans

AM9 Aquisicao e reforco de competéncias de docentes e outros colaboradores

AM10 Participagdo dos stakeholders internos e externos na analise contextualizada dos
resultados e na identificacdo de melhorias

AM11 Satisfacdo dos stakeholders internos e externos

AM12 Tornar publico os resultados da avaliagdo e revisdo e informacdo sobre a melhoria

continua

A avaliagao das agdes associadas as areas AM5 a AM7 consta do Ponto 3.2 do presente documento.
Quanto as areas de melhoria AM8, AM9, AM10 e AM12 foram implementadas, cumprindo-se os objetivos
definidos. Relativamente a AM11 continuamos com a metodologia de, pelo menos uma vez por ano,

inquirir os stakeholders internos e externos sobre a sua satisfacdo.

7. PARCERIAS

O IPTrans — Instituto Profissional de Transportes te cada vez mais parceiras sendo que procuramos

estabelecer protocolos mediante as nossas necessidades do dia a dia.

Essas parcerias sdo quer ao nivel da formag¢dao em contexto de trabalho quer ao nivel de projetos e
atividades durante o ano. A FCT de 12 ano tem alargado as parcerias bem como o modo de
relacionamento, tornando o mesmo mais proximo, uma vez que os alunos vdo as empresas e as empresas

vém ate nos.

Temos também empresas que nos procuram umas com necessidade de formagdo e outras para nos

ajudarem no dia a dia dando o seu suporte (Exemplo Falck e UCC Loures).

Somos uma escola cada vez mais aberta a comunidade, considerando que apenas assim, alem paredes,

conseguimos alcangar os nossos objetivos na formacdo de cada um dos nossos alunos.
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8. MELHORIAS

Em relacdo as taxas modulos/UFCD em atraso, absentismo e desisténcias devemos continuar atentos. A
insercdo de regras no que toca ao numero de médulos em atraso, podendo levar a retencdo, é uma das
estratégias de responsabilizacdo implementada no ano anterior, que ajudou. Mesmo assim os nimeros
continuam altos, devendo ser aplicadas estratégias ja definidas neste documento e nos restantes

relatorios.

No ambito da participacdo dos stakeholders externos e internos na gestdao e melhoria continua deve

continuar a ser reforcada a cada dia.

No que respeita ao plano de formacao, a falta de tempo util, com as dificuldades de gestao horaria pela
falta de docentes no sistema educativo, tem nos penalizado na concretizacdo de mais formacgdes, sendo

que era na tarde livre que nos poderiamos focar neste tipo de atividades.
Loures, setembro de 2023

A DIRETORA PEDAGOGICA
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