‘Q ANCQYEP

CATALOGO AGENCIA NACIOMAL
PARA A QUALIFICACACED

QUALIFICAGCOES ENSINO PROFISSIONAL, | P

PERFIL PROFISSIONAL

TECNICO/A DE LOGISTICA

Publicado no Despacho n.°13456/2008, de 14 de Maio, que aprova a verséo inicial do Catalogo Nacional
de Qualificagdes.

12 Actualizagdo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 48 de 29 de Dezembro de 2012
) N com entrada em vigor a 29 de Margo de 2013.
Publicacao e
atualizagdes 22 Actualizagéo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 47 de 22 de Dezembro de 2013
com entrada em vigor a 22 de Margo de 2014.

3?2 Actualizacéo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 17 de 08 de Maio de 2014 com
entrada em vigor a 08 de Maio de 2014.

PERFIL PROFISSIONAL | Técnico/a de Logistica - Nivel 4 | 15-05-2016

1/4



5 ANGREP

QUALIFICACAO EO
(QJAI.IF](:AQZOF.S ENSINO PROFISSIONAL, P
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Assegurar o adequado funcionamento das atividades logisticas da empresa, contribuindo para a
DESCRIGAO GERAL: otimizagao dos fluxos de informacgao, servigos, matérias-primas, bem como produtos acabados, tendo em
conta as normas de qualidade, higiene, seguranca e ambiente no trabalho.

ACTIVIDADES

1. Analisar as necessidades da organizagao, de forma a implementar as solugdes logisticas mais adequadas aos
objetivos, estratégias e recursos da empresa.

1.1. Analisar e avaliar indicadores inerentes as operacdes logisticas.

1.2. Programar e preparar a distribuicéo a clientes e o aprovisionamento da produgao com base em critérios de otimizagdo dos
fluxos de servicos, matérias-primas e produtos acabados, utilizando sistemas de informacgao integrados.

1.3. Estabelecer com os fornecedores, internos e externos, os esquemas de fluxos e o calendario de expedigéo, necessarios ao
processo logistico, em fungao do plano de produgao;

1.4. Planear a distribuicao dos produtos e servigos aos clientes, tendo em conta as necessidades destes, as capacidades da
organizagao e a otimizagéo do processo logistico.

2. Coordenar e supervisionar as atividades de rececao, preparagao de encomendas, armazenagem e expedicao, de
acordo com as normas de qualidade, higiene seguranga e ambiente e as relagdes de trabalho.

2.1. Organizar o fluxo da operagéo do entreposto (rece¢ao, aprovisionamento /reaprovisionamento), preparagéo, carga e
expedicao).

2.2. Organizar a distribuigao do trabalho das equipas, com o fim de assegurar os niveis de producdo e a qualidade pretendidos.
2.3. Orientar o trabalho das equipas sob a sua responsabilidade, promovendo e controlando a qualidade de desempenho.

2.4. Gerir os recursos associados ao processo logistico, nomeadamente equipamento de armazenagem e de manuseamento de
mercadorias, meios de transporte e sistemas de informagéo;

2.5. Promover agbes de melhoria das condigbes de armazenagem e acondicionamento das mercadorias e materiais;

2.6. Participar na analise e implementagdo de melhoria continua dos processos, em colaboragéo com os intervenientes ma
cadeia logistica, nomeadamente clientes e fornecedores.

2.7. Assegurar os procedimentos de qualidade, ambiente, seguranca e higiene do trabalho no sistema logistico,
nomeadamente, relativos a protegao de pessoas, produtos e mercadorias contra roubos, danos e deterioragoes e respeitantes a
condi¢des ambientais do armazém.

3. Assegurar a gestao de stocks.
3.1. Efetuar a avaliagéo e o controlo de stocks.

3.2. Monitorizar indicadores de stocks e implementar medidas corretivas.

4. Coordenar e executar operagoes de movimentagao, manobra e operacao de empilhadores de acordo com as regras e
normas estabelecidas.

5. Apoiar o servigo de assisténcia a clientes, prestando as informagdes necessarias e adequando o servigo logistico as
necessidades do cliente.

6. Elaborar relatorios da sua atividade, organizando e sistematizando a informagao técnica referente a sua area de
intervengao.

COMPETENCIAS
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SABERES
Nocdes de:

1.
2.

Legislagéo laboral.

Gestao de recursos humanos.

Conhecimentos de:

3.
4,

Cadeia de abastecimento

Lingua inglesa — gestéo de stocks e logistica.

5. Atividade logistica das empresas.

6.
7.
8.
9.
10

Produtos e suas caracteristicas.

Métodos de organizagéo do trabalho.

Ambiente, seguranga, higiene e saude aplicados a atividade profissional.

Informatica enquanto utilizador, nomeadamente, de equipamentos e aplicagdes informaticas especificas da area logistica.

. Sistemas de qualidade e seguranca.

Conhecimentos aprofundados de:

1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Planeamento e gestéo dos recursos associados ao processo logistico.
Comunicagéo e relagdes interpessoais.

Gestdo do equipamento e maquinaria do processo logistico.
Sistema de informacéo logistica.

Gestdo de armazém.

Gestao de stocks.

Gestéo de indicadores.

Gestao ambiental.

Processos e preparagao de encomendas.

Logistica internacional

Gestao de transportes.

Servigo ao cliente.

Movimentagéo, armazenamento e conservagao de mercadorias.

SABERES-FAZER

1.

© 0o N o g »~ w DN

Identificar e quantificar os meios humanos, materiais e técnicos afetos ao processo logistico.

. Utilizar as técnicas de planeamento e gestao dos recursos associados ao processo logistico.
. Aplicar as técnicas de gestéo de stocks.

. Aplicar as técnicas de gestao de recursos humanos.

. Aplicar as técnicas de gestao de transportes.

. Aplicar as técnicas de controlo e otimizag&o dos fluxos das mercadorias.

. Aplicar as técnicas de organizagao do trabalho no desenvolvimento da sua atividade.

. Utilizar a documentagéo técnica respeitantes a atividade do processo logistico.

. Aplicar as técnicas de gestéo dos equipamentos e maquinaria do processo logistico.

10. Utilizar os equipamentos informaticos e as aplicagdes especificas da area logistica.

1"

. Aplicar os procedimentos do servigo ao cliente.

12. Aplicar as técnicas de movimentagao, armazenamento e conservagao de mercadorias.

13. Aplicar os procedimentos de elaboragao de inventarios.

14. Identificar as caracteristicas dos produtos movimentados no processo logistico.
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15. Aplicar os procedimentos de elaboragéo de relatérios técnicos associados a sua atividade.

SABERES-SER
1. Trabalhar em equipa.

2. Dinamizar grupos de trabalho, assegurando a motivagao, o cumprimento das normas, o nivel de responsabilidade e um bom
clima relacional.

3. Trabalhar com orientag&o para objetivos e prazos.
4. Tomar decisdes em situagdes imprevistas.
5. Demonstrar capacidade de iniciativa.

6. Demonstrar disponibilidade para a inovagao e para a aprendizagem ao longo da vida.
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