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REFERENCIAL DE FORMAGCAO DE DUPLA
CERTIFICACAO

EM VIGOR

762 . Trabalho Social e Orientacao

Codigo e Designagao _ . .
da qualificacdo 762176 - Animador/a Sociocultural

Modalidades de

Educagéo e Formagéo Cursos Profissionais

Total de pontos de 242,50
crédito (inclui 20 pontos de crédito da Formagao em Contexto de Trabalho)

Publicado no Despacho n.°13456/2008, de 14 de Maio, que aprova a versao inicial
do Catalogo Nacional de Qualificagdes.

13 Actualizagao publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) N.© 48 de 29 de
dezembro de 2012 com entrada em vigor a 29 de margo de 2013.

22 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) N.© 17 de 08 de
maio de 2014 com entrada em vigor a 08 de maio de 2014.

Publicagdo e 33 Atualizagdo em 01 de setembro de 2016.

atualizacoes
43 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) N.© 8 de 29 de
fevereiro de 2020 com entrada em vigor a 29 de fevereiro de 2020.

52 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) N.© 19 de 22 de
maio de 2020 com entrada em vigor a 22 de maio de 2020.

62 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) N.© 27 de 22 de
julho de 2020 com entrada em vigor a 22 de julho de 2020.

Observagoes
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1. Referencial de Formacao Global

Formacgao Sociocultural

Portugués e PLNM

Aprendizagens

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Cadigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0010S20 Portugués 320 ad a
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0ALS00 (PLNM) - Nivel Iniciagdo/Al -
Portugués Lingua Ndo Materna
DACP00A2S00 (PLNM) - Nivel Iniciagdo/A2 -
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0B1S00 (PLNM) - Nivel Intermédio/B1 E
DACPOPL1S00 Lingua Gestual Portuguesa (PL1) 0
DACPOPL2S00 Portugués Lingua Segunda (PL2) 0
para Alunos Surdos
Lingua Estrangeira I, II ou III
Codigo Disciplina Horas Aprendiza_ig_ens Programa
Essenciais
DACPOLE001S00  -EI-Inglés - Nivelde 220 0 0
continuagao
DACPOLE002s00 ~ -EII-Ingles - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLE0O03S00 LE III - Inglés - Nivel de iniciacdo 220 0 0
DACPOLEOO4s00 ~ -E I-Frances - Nivelde 220 0 0
continuagao
DACPOLE005S00  -E II-Frances - Nivel de 220 0 0
continuacdo
DACPOLEOO6S00  -E III - Frances - Nivel de 220 0 0
iniciacdo
DACPOLE007s00  -EI-Alemdo - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLEOO8S00 ~ -F Il -Alemdo - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLE009S00 ~ -E III - Alemdo - Nivel de 220 0 0
iniciacdo
DACPOLE010S00  LEI-Espanhol - Nivel de 220 0 0

continuagao
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1666
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1716
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1776
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1775
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1663
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1631
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1663
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1631
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1664
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1630
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1655
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1628
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1655
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1628
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1656
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1629
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1640
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1622
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1640
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1622
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1641
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1623
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1650
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1626
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DACPOLEO11S00

DACPOLEO012S00

DACPOLEO13S00

DACPOLE014S00
DACPOLEO15S00

DACPOLEO16S00

Notas:

Formagao Sociocultural

LE II - Espanhol - Nivel de

. ~ 220
continuacao
LE ;II - Espanhol - Nivel de 220
iniciacdo
LE II - Inglés - Nivel de iniciacdo 220
LE ;I -NFrances - Nivel de 220
iniciagcdo
LE II - Alemdo - Nivel de iniciacao 220
LE II - Espanhol - Nivel de 220

iniciacao

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no ensino basico,
iniciard obrigatoriamente uma segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de Iniciacdo adotam-se
apenas os seis primeiros mddulos do respetivo Programa.

Area de Integracdo

Aprendizagens

Cadigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0011S00 Area de Integracdo 220 O O
Notas:
Cada mddulo deve ser constituido por trés Temas-problema, um de cada Area
Educacdo Fisica
Cadigo Disciplina Horas Aprendlz?g_ens Programa
Essenciais
DACP0013S00 Educacao Fisica 140 0 0
TIC ou Oferta de Escola
Cadigo Disciplina Horas Aplls-endlza:lg_ens Programa
ssenciais
DACP0012S00 Tecnolo_g|a§ da Informacao e 100 0 0
Comunicagao
DACP0038000 Oferta de Escola 100
Cidadania e Desenvolvimento
Cidadania e Desenvolvimento
Codigo Disciplina Horas Aprendizagens Programa

Essenciais
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1650
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1626
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1651
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1627
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1664
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1630
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1656
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1629
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1641
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1623
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1651
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1627
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1642
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1624
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1649
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1625
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1670
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1633
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Cidadania e Desenvolvimento

DACP0081000 Cidadania e Desenvolvimento

Formacao Cientifica

Matematica

Aprendizagens

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Cédigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0032C10 Matematica 100 0 O
Psicologia
Codigo Disciplina Horas Ap;::::;?:i‘:ns Programa
DACP0034C20 Psicologia 200 0 O
Sociologia
Codigo Disciplina Horas Ap;:::lii?fiins Programa
DACP0037C00 Sociologia 200 0 0
Educacao Moral e Religiosa
Educagdo Moral e Religiosa
Codigo Disciplina Horas Ap;:::lii?:’iins Programa
DACP0151000 Educacao Moral e Religiosa 81 [

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formacao Cientifica: 70
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1665
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1685
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1668
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1687
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1669
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1688
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/3089
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Formacgao Tecnolégica

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Cédigo 1 N.o UFCD OBRIGATORIAS Horas Pz:;gft;'e
4251 1 A comunidade - partilha e pertenca 25 2,25
4252 2 A familia como realidade cultural 25 2,25
4253 3 Organizagdes de apoio a comunidade 25 2,25
4254 4 Integragao social e trabalho 25 2,25
4255 5 Eaeszln(\j/gl\éi:;?;o pessoal e social - o 25 2,25
4256 6 Juventude e grupo de pares 25 2,25
4257 7 Cidadania e globalizagao 25 2,25
4258 8 Direito social 25 2,25
4259 ° igt;ﬁ;vsi:r:\gtéa%ésg Zicc))gi:llttél;ald?ferenga 25 225
4260 10 Trabalho de projeto comunitario - 50 4,50

fundamentos
4261 11 'r::tboadli;?og;projeto comunitario - 50 4,50
4262 12 'Ela'l\'/aat?izgoode projeto comunitario - 50 4,50
4263 13 Corpo e movimento 25 2,25
4264 14 Expressao plastica - técnicas e materiais 25 2,25
4265 15 Mundo dos sons 25 2,25
4266 16 Comunicacdo visual 50 4,50
4267 17 Jogo dramatico 25 2,25
4268 18 Corpo e gesto 25 2,25
4269 19 Oficina de expressdo plastica 50 4,50
4270 20 Expressdo vocal e instrumental 25 2,25
4271 21 Oficina de expressdo dramatica 25 2,25
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3749
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3750
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3751
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3752
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3753
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3754
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3755
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3756
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3757
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3758
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3759
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3760
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3761
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3762
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3763
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3764
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3765
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3766
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3767
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3768
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3769
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Formacgao Tecnolégica

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

cédigo ! N.o UFCD OBRIGATORIAS Horas Pontos de
crédito

4272 22 Corpo e simbolismo 25 2,25

4273 23 Atelier musical 25 2,25

4274 24 Comunicagao visual - fotografia e video 25 2,25

4275 25 Quotidiano cénico 25 2,25

4276 26 Historia da animacgdo sociocultural 25 2,25

4277 27 Animacdo sociocultural e deontologia 25 2,25

4278 28 Animador - perfil e estatuto profissional 25 2,25

4279 29 Animagao~sociocultural - areas de 50 4,50
intervencgao

4280 30 Anjrr_1agao sociocultural -contextos e 50 4,50
praticas

4281 31 _Projeto de arlimagao sociocultural - 50 4,50
implementacao

4282 32 Proj(_-:'tONde animagao sociocultural - 50 4,50
avaliagao

4283 33 Salde e socorrismo 25 2,25

0349 34 Ambiente, Seguranga, nglepe e Saude 25 2,25
no Trabalho - conceitos basicos

Total da carga horaria e de pontos de crédito do referencial: 1075 96,75

Para obter a qualificacdo de Animador/a Sociocultural, para além das UFCD obrigatérias,
terdo também de ser realizadas 175 horas das UFCD opcionais (75 horas da Area A
de UFCD e 100 horas da Area B de UFCD)
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3770
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3771
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3772
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3773
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3774
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3775
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3776
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3777
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3778
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3779
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3780
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3781
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/413
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. \AL\i)\AL.Z?E
® QUALIFICAGOES

UFCD OPCIONAIS

Area A

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Codigo N.° UFCD Horas PonFo_s de
crédito

4285 1 Musica, som e meios técnicos 25 2,25

4286 2 Realizacdo plastica do espetaculo 25 2,25

4287 3 Arte, patrimdnio e tradigdo 25 2,25

4288 4 Dancga contemporanea 25 2,25

4289 5 O jogo 25 2,25

4290 6 Animacao de rua - técnicas circenses 25 2,25

7852 2 Pgrﬁl e pptencial do empreendedor - 25 225
diagndstico/ desenvolvimento

7853 8 Ideias e oportunidades de negdcio 50 4,50

7854 9 Plgno de pe_gocio - criagao de 25 2,25
micronegodcios

7855 10 Plano de negoc,:io- - criaggo_ de 50 4,50
pequenos e medios negocios

8598 11 Desenvolvimento pessoal e técnicas de 25 2,25
procura de emprego

8599 12 Comunicagao assertiva e técnicas de 25 2,25
procura de emprego

8600 13 Cpm_petencias empreendedoras e 25 2,25
técnicas de procura de emprego

10672 14 Introducao a gtilizagao e protegao dos 25 2,25
dados pessoais

10746 15 Seguranga e Saude no Trabalho - 25 2,25
situagdes epidemicas/pandémicas

10759 16 Teletrabalho 25 2,25

Area B
Cédigo N.o UFCD Horas Pontos de

crédito
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3782
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3783
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3784
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3785
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3786
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3787
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9116
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9117
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9118
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9119
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/10385
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/10386
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/10387
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16377
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/17491
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/17510
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Area B

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\
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Cédigo N.0 UFCD Horas Pontos de
crédito

4291 1 Animagdo socio-educativa 25 2,25

4292 2 Animagdo para a terceira idade 25 2,25

4293 3 Intervencdo em espacos culturais 25 2,25

4294 4 Animagdo ambiental e de patrimdnio 25 2,25

4295 5 Animacdo turistica e desportiva 25 2,25

4296 6 Associativismo e animacao 25 2,25

4297 7 Animaga,o e desenvolvimento 25 2,25
comunitario

4298 8 Gestao de projetos de animacao 25 2,25

4299 9 Animacao de bibliotecas 25 2,25

7852 10 P_erfil e pptencial do empreendedor - 25 2,25
diagnodstico/ desenvolvimento

7853 11 Ideias e oportunidades de negdcio 50 4,50

7854 12 Plgno de pe_gocio - criagao de 25 2,25
micronegodcios

7855 13 Plano de negoc;io_ - criaggo_ de 50 4,50
pequenos e medios negocios

8598 14 Desenvolvimento pessoal e técnicas de 25 2,25
procura de emprego

8599 15 Comunicagao assertiva e técnicas de 25 225
procura de emprego

8600 16 Cpm_petencias empreendedoras e 25 2,25
técnicas de procura de emprego

10672 17 Introducao a L_ltilizagao e protegao dos 25 2,25
dados pessoais

10746 18 Seguranca e Sallde no Trabalho - 25 2,25
situagdes epidémicas/pandémicas

10759 19 Teletrabalho 25 2,25

Total da carga horaria e de pontos de crédito da 1250 112,50

Componente de Formacao Tecnologica:
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3788
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3789
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3790
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3791
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3792
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3793
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3794
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3795
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3796
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9116
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9117
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9118
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9119
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/10385
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/10386
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/10387
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16377
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/17491
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/17510

C CATALOGO A N O E P
QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Formacgao em Contexto de Trabalho Pontos de

ol crédito

A formagdo em contexto de trabalho nos cursos profissionais

constitui-se como uma componente auténoma. A formacdo em

contexto de trabalho visa a aquisicdo e desenvolvimento de 600 /840 20
competéncias técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para

a qualificacdo profissional a adquirir e é objeto de regulamentacdo
propria.

1 Os cédigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis
entre referenciais de formacdo.

2. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta
Duracao (UFCD)

2.1. Formacgao Tecnoldogica

4251 A comunidade - partilha e pertenca 25 horas

1. Identificar as diversas dimensGes da participacdao na vida em sociedade que
acompanharam as mudangas sociais, por referéncia as alteragées operadas na vida

Objetivos em sociedade, nomeadamente, ao nivel da familia da escola e do trabalho.

2. Reconhecer o papel de pertenga e partilha na construgdo da comunidade.

Conteudos

1. Conceito de comunidade e sua evolugdo

2. TransformacgGes sociais e suas implicagdes praticas na vida social
2.1. na familia (conceito, organizagdo e estrutura)
2.2. na escola (da escola de elite a massificacdo do ensino)
2.3. no trabalho (industrial e p6s-industrial)

3. As diversas dimensdes da participagdo em sociedade neste quadro de mudanca

10/62
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A familia como realidade cultural 25 horas

1. Identificar as transformagées operadas no seio da instituicdo familiar ao longo dos

tempos.
Objetivos 2. Relgcionar os valores e a estrutura social na organizacao familiar com a organizacao
social global.
3. Analisar a estrutura dindmica, funcionalidades e crises da familia e as causas dos
problemas familiares atuais.
Conteudos
1. Conceito de familia
2. Os diversos tipos de familia. Familia tradicional e familia nuclear - suas caracteristicas
3. A familia no mundo contemporaneo
4. As questdes da universalidade da familia
5. A familia enquanto sistema - suas funcdes
6. O ciclo de vida familiar
7. Funcionamento e desenvolvimento da familia
8. Momentos de crise e mudanca
9. A comunicacdo na familia
Organizacoes de apoio a comunidade 25 horas
1. Caraterizar as diferentes tipologias de organizagGes.
Objetivos 2. Compreender o carater ideoldgico e simbdlico das organizagées sociais.
3. Analisar a cultura organizacional da instituicdo, de acordo com os diferentes tipos de
lideranga e decisdo.
Conteldos

1. Estudo das instituigdes
1.1. Identificacdo de estruturas da comunidade pertinentes ao trabalho do animador
1.2. Levantamento das necessidades institucionais
1.3. Tipos de lideranga

1.4. Construcdo e analise de um organigrama horizontal e vertical

4254 Integracao social e trabalho 25 horas
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1. Reconhecer a evolugdo das relagdes de trabalho e a sua interagdo com a organizagao

Objetivos social.
2. Analisar direitos e deveres dos trabalhadores na perspetiva da formacdo civica.
Conteldos
1. A evolucdo do conceito de trabalho
2. As novas formas de organizagdo do trabalho
3. A evolugdo das relagdes de trabalho e a sua interagdo com a organizagao social
4. Modelos de organizagdo do trabalho do séc. XX: Taylorismo, Fordismo e a crise dos modelos
5. As novas tecnologias no trabalho
6. Os direitos e deveres do trabalhador
4255 Desenvolvimento pessoal e social - o papel da escola 25 horas
1. Identificar as alteragdes operadas na instituigdo escolar, no que respeita a sua
filosofia e concegdo.
Objetivos
2. Contextualizar os fatores de sucesso e insucesso escolar no quadro da
heterogeneidade estudantil.
Conteldos

1. A fungdo da escola no processo de socializagao e instrugdo

2. As consequéncias da massificagdo do ensino - da igualdade de acesso a desigualdade de sucesso
3. Arelagdo da heterogeneidade de puUblico escolarface a interagdo seletiva operada na escola

4. Os conceitos de habitus cultural e aluno ideal, num pressuposto de selectividade
5

A escola num quadro de reprodugdo da cultura da classe dominante

Juventude e grupo de pares 25 horas

1. Analisar o grupo como fenémeno social.
Objetivos 2. Reconhecer a fungao afetiva das relagdes do grupo.

3. Compreender a importancia da afirmacgdo social do jovem no grupo de pares.

Conteudos
1. Ajuventude enquanto construgdo social - da aparente unidade a diversidade
2. Redes grupais e identidades juvenis - dos grupos juvenis aos grupos de classe

3. Analise da fungdo dos grupos de jovens, nomeadamente, os papéis e estatutos dentro do grupo

12/62
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4. Problematicas da juventude
4.1. o desemprego

4.2. a afirmacdo social, os comportamentos pré-delinquentes (criminalidade, toxicodependéncia, alcoolismo,
prostituicdo, etc.)

Cidadania e globalizacao 25 horas

1. Relacionar a globalizagdo da cultura com os fluxos transfronteiricos e com o
surgimento de culturas pluralistas.

Objetivos 2. Reconhecer o impacto da globalizagdo na estrutura social e espacial das cidades.

3. Planificar atividades de animacgdo s ociocultural que incentivem a comunidade a
exercer a sua cidadania.

Conteudos

1. Conceito de globalizagao

2. As consequéncias da globalizagdo aos niveis cultural e social

3. Assimilacdo de valores e normas sociais que favorecam a integracdo social e profissional

4. Aintervencdo sociocultural na sociedade com vista a integracdo das comunidades estrangeiras

4258 Direito social 25 horas

1. Reconhecer os direitos do Homem como direitos, liberdades e garantias
fundamentais.

2. Identificar algumas fungdes sociais doEstado Portugués.

Objetivos 3. Analisar os obstaculos que limitam a concretizagdo dos direitos sociais em diferentes

areas.

4. Reconhecer a importancia da existéncia de instituigbes internacionais de solidariedade
social como a Amnistia Internacional, a UNICEF, a AMI, a Cruz Vermelha, entre outras.

Conteldos
1. Direitos sociais
1.1. Conceito
1.2. Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
1.3. Declaragdo Universal dos Direitos da Crianga
1.4. Carta Social Europeia
1.5. Constituicdo da Republica Portuguesa
1.6. Tipos de direitos sociais - de carater universal (Direito ao trabalho, a educacdo, a seguranca social, a
protegdo na doenga, a habitagdo, ao ambiente, etc.), direitos sociais das instituigGes (Direitos da familia,
dos grupos religiosos, da escola, etc.), direitos sociais de certas classes (Direitos dos trabalhadores, da
mulher, da crianga, dos deficientes, dos idosos, das minorias étnicas, etc.)

1.7. O exercicio dos direitos sociais

2. As fungbes sociais do Estado

| Animador/a Sociocultural - Nivel 4 | 25/06/2024
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2.1. O Estado enquanto responsavel por assegurar a concretizagdo dos direitos sociais
3. Instituigdes internacionais de solidariedade social
4. A cidadania

4.1. O cidaddo enquanto co-responsavel pela concretizacdo dos direitos sociais
5. LimitagGes ao exercicio dos direitos sociais

5.1. Limitagdes face a economia e politica dos diferentes Estados

5.2. Limitagdes face a dominancia social entre diferentes grupos

4259 Intervencao sociocultural e representacao social da

diferenca 25 NEITEE

1. Reflectir sobre as questdes de desigualdade e de diferenca em relagdo ao género, a
idade, a etnia, a cultura, aos aspetos fisicos e aos comportamentos patoldgicos
decorrentes da doenga mental.

Objetivos
2. Reflectir sobre as implicagbes sociais da velhice.

3. Analisar a intervencdo e integragao sociocultural dos mais diferentes.

Conteudos

Ser diferente versus normal

As questles étnicas e culturais

Os emigrantes e as suas culturas

A importdncia da multiculturalidade e interculturalidade na sociedade actual
A salde mental e as suas implicagGes no ser “*normal”

O processo de envelhecimento

O papel do idoso na vida social, familiar, econédmica e politica - O que é ser velho

@ N o o W NH

Os aspetos individuais e coletivos da vida - os fatores genéticos, bioldgicos, fisicos, quimicos e nutricionais e os
aspetos psicoldgicos, sociolégicos, econdmicos, comportamentais, ambientais

9. As questdes de género

Trabalho de projeto comunitario - fundamentos 50 horas

1. Reconhecer o trabalho de projeto como um instrumento orientado para a resolugdo de

problemas.
Objetivos 2. Identificar as fases de elaboragdo de um trabalho de projeto.
3. Elaborar diagnésticos.
Conteldos

1. Conceito de trabalho de projeto
2. O trabalho de projeto como um instrumento orientado para a resolugdo de problemas

3. Fases do trabalho de projeto. - Sistematizagdo de elementos a aplicar na caracterizagdo do meio social
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envolvente, da instituicdo e do grupo alvo - construgdo de grelhas de caracterizagdo
O diagnédstico como conhecimento cientifico dos fendmenos

A preparacdo teoérica e a recolha de informacdo

Os objetivos do diagndstico

Identificagdo de problemas

Identificacdo das causas dos problemas

®© ® N o 0 b

Identificagdo das potencialidades e obstaculos
10. Estabelecimento de prioridades

11. A avaliagdo de diagndstico como garante de sucesso

Trabalho de projeto comunitario - metodologia 50 horas

1. Reconhecer a importancia da metodologia no desenvolvimento de qualquer projeto.
Objetivos 2. Elaborarum plano de atividades.

3. Reflectir sobre as praticas de atuagdo através do exercicio da avaliagdo.

Conteddos

1. Conceito de Metodologia

2. A Metodologia como instrumento de transformacgdo da realidade
3. A flexibilidade da acdao metodoldgica

3.1. A Investigacdo / Acdo / Participativa como guia operativo capaz de se adaptar a dinamica da realidade
sociocultural

4. Conceito de Planificacao
5. Caracteristicas de um plano
6. Elementos a considerar num plano de atividades (objetivos, estratégias, metodologia, tempo e recursos)
6.1. Definicdo de objetivos gerais e especificos
6.2. Construgdo adequada de objetivos gerais e objetivos especificos
6.3. Definicdo de estratégias de intervencgdo
6.4. Definigdo de atividades
6.5. A importancia da calendarizagdo
6.6. A importancia dos recursos para o sucesso do projeto (recursos humanos, materiais e financeiros)
6.7. A execucdo e a avaliagdo de processo como forma de redirecionar a intervengao
6.8. A avaliagdo de processo (fase operacional) e a promogdo eficaz da mudanga

6.9. Identificagdo de critérios facilitadores da avaliagdo de processo

4262 Trabalho de projeto comunitario - avaliagcao 50 horas

1. Caracterizar diferentes modelos de avaliagdo.
Objetivos
2. Analisar cada um dos indicadores de avaliagdo.

15/62
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Conteldos

1. Conceitos de avaliagao

2. Fungdes da avaliagao

3. A avaliagdo como um processo

4. A avaliagdo em fungdo do posicionamento do avaliador

5. A avaliagdo em fungdao dos objetivos ambicionados

6. A avaliagdo em fungdao do momento em que se realiza

7. A avaliagdo de resultados

8. A avaliagdo final como uma analise comparativa entre os resultados obtidos e os resultados esperados
9. Aspectos a avaliar

10. Indicadores de avaliagdo
Corpo e movimento 25 horas
1. Identificar os eixos e coordenadas do movimento.
2. Distinguir as dicotomias: tensdo/relaxamento, movimento/pausa, interior/exterior,
conter/ser contido, equilibrio/desequilibrio.
Objetivos
3. Analisar o processo evolutivo do corpo no espago e a partilha do espago com outros
corpos em movimento.
4. Distinguir a forga expressiva da imagem inconsciente.
Conteudos
1. O esquema corporal
2. A arquitetura do corpo
3. Eixos e coordenadas do movimento
4. Decomposicdo do movimento de modo fraccionado
5. Dicotomias: tensdo/relaxamento, movimento/pausa, interior/exterior, conter/ser contido,
equilibrio/desequilibrio
6. O corpo em movimento pelo espago
7. Partilha do espago com outros corpos em movimento
8. O esquema corporal do outro
9. O corpo no coletivo do corpo dos outros/ condigdo para que o outro confie o seu corpo no coletivo
10. A forga expressiva da imagem inconsciente do corpo

10.1. Oralidade
10.2. Corporalidade

10.3. Interioridade

4264 Expressao plastica - técnicas e materiais 25 horas
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1. Aplicar técnicas de expressdo plastica em suportes diversificados.
Objetivos
2. Apresentar solugdes diversificadas para os problemas.

Conteddos
1. Técnicas de rasgar, recortar, colar
Formagdo espontdnea de registo

Desenho, movimentos e formas

2

3

4. Técnicas basicas de pintura

5. Materiais e instrumentos de expressdo
6. Teoria da Cor

7. Relagdo Forma/Matéria/Técnica

7.1. Nogdes de composicao

7.2. Modelo e ordenamento

4265 Mundo dos sons 25 horas

1. Definir os conceitos de Altura, Duragao, Timbre, Dindmica e Harmonia.

2. Descrever estruturas e modos de organizagdo de diferentes géneros e estilos

Objetivos A " Ao 7
musicais, utilizando vocabuldrio especifico.

3. Interpretar cangdes de diversos géneros musicais.

Conteuidos
1. A Mdusica
1.1. Altura
1.2. Ritmo
1.3. Timbre
1.4. Dinémica
1.5. Forma
1.6. Harmonia
2. O Corpo e a Voz

2.1. Aparelho ressoador, respiratorio e ressoador - seu funcionamento

4266 Comunicagao visual 50 horas

17162
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1. Caracterizar os movimentos e correntes da arte contemporanea.
2. Reconhecer a importancia da arte na cultura contemporanea.

3. Reconhecer a importancia do artesanato como manifestacdao popular, etnografica -
Objetivos paradigma da tradigdo/inovagdo.

4. Estabelecer a relagdo entre o desenvolvimento tecnolégico e as novas formas de
producgdo artistica.

5. Planificar a estratégia de divulgacdo de um evento ou atividade, contemplando varios
objetos graficos e garantindo a identidade visual entre eles.

Conteldos

1. Conceito de arte

2. Critérios de apreciagdo da obra de arte

3. Evolugdo das correntes e movimentos da arte contemporanea

4. A diferenga entre a arte erudita e a arte popular

5. O artesanato como manifestacdo da arte popular, tradicdo e inovacao
6. Pesquisa e produgdo de suportes

7. PadrGes de comunicagdo visual e planeamento grafico

8. Orcamento, apoios e patrocinios

9. Equipa, cronograma e montagem

10. Divulgagdo e marketing cultural
11. A Identidade Visual
12. Estrutura, organizagdo e hierarquia de informacgdo de

12.1. Boletim
12.2. Cartaz
12.3. Folheto
12.4. Desdobravel

12.5. Convite

4267 Jogo dramatico 25 horas

1. Reconhecer a importancia do jogo na relagdo inter-individual e nas relagdes sociais.
Objetivos
2. Criarum repertério de meios de animacgao

Conteldos
1. O papel do jogo no desenvolvimento da crianga, do jovem e do adulto
2. Jogo simbodlico, jogo dramatico e dramatizagdo

3. Exercicios dramaticos com e sem objectos
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HzeE Corpo e gesto
1. Analisar o gesto na agdao e reagdo em grupo.
Objetivos
2. Utilizar o corpo como meio de expressdao, comunicagao e criagao.
Conteldos
1. O corpo no relacionamento com os outros
2. A“Linguagem” do corpo
3. O corpo e o0 espago
4. O corpo e o tempo
5. Gesto espontaneo e gesto convencional
6. Mimica, gesto, movimento
Oficina de expressao plastica
1.
2. Aplicar diferentes técnicas de moldagem com gesso em moldes plasticos.
3. Aplicar técnicas de tecelagem.
4. Aplicar técnicas de impressao.
Objetivos
5.
6.
estdo associados, tendo em conta a aplicagdo a organizacao de espagos
bidimensionais e tridimensionais.
7. Analisar a relagdo interativa entre sentimento/ideia/material/técnica.
Conteldos
1. O atelier de expressdo plastica
2. Técnicas e materiais de modelagdo
3. Técnicas e materiais de moldagem
4. Introducdo histérica sobre a tecelagem
5. Técnicas de tecelagem
6. Histdria das técnicas de impresséo
7. Técnicas de impressao
8. Exploracgao plastica no espago bidimensional e tridimensional
9. Concepgdo e execucdo de construcdes bi e tridimensionais

10. Esbogo, maquetas e memdria descritiva

11. Reutilizagdo e revocagdo de materiais, utensilios e suportes

ANCEP
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25 horas

50 horas

Aplicar diferentes técnicas de modelagdo em barro e outros materiais plasticos.

Identificar as componentes e os procedimentos da metodologia projectual.

Relacionar as formas visuais com as caracteristicas dos materiais e das fungées a que
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4270 Expressao vocal e instrumental 25 horas

1. Aplicar diferentes técnicas de producdo sonora a nivel vocal e instrumental.
Objetivos 2. Experimentar diferentes tipos de instrumentos e culturas musicais.

3. Explorar diferentes processos comunicacionais, formas e técnicas de criagdo musical.

Conteddos
1. Instrumentos Musicais
1.1. Familia de timbres: Orquestra Sinfénica e Instrumental Orff
1.2. Classificagdo dos instrumentos: cordofones, aerofones, idiofones, membranofones
1.3. Os instrumentos musicais no mundo
1.4. Alteragdo timbrica dos instrumentos
1.5. Utilizagdo de conceitos musicais em pegas instrumentais
1.6. Flauta de bisel
2. AVoz
2.1. Fisiologia da voz
2.2. Formagdes vocais
2.3. Respiracgao e articulagao
2.4. Vocalizagdo e dicgao
2.5. Afinagdo e boa sonoridade

2.6. Utilizagdo de conceitos musicais em pegas vocais

Oficina de expressao dramatica 25 horas

1. Aplicar as técnicas de construcdo e manipulagdo de fantoches, silhuetas e mascaras.

Objetivos 2. Articular os recursos e a distribuicdo de papéis e fungdes em diferentes situagGes,

tendo em conta os objetivos da intervencdo.

Conteudos
1. Formas animadas
1.1. Animacado de objectos
1.2. Fantoches e marionetas
1.3. Tipos e formas de manipulagdo
1.4. Da tradigdo a modernidade
2. Teatro de sombras
2.1. O corpo em negativo
2.2. As maos que contam
2.3. Objectos em contraluz

2.4. Formas e técnicas
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3. A Mascara
3.1. Do rito magico ao espectaculo
3.2. A mascara que esconde e revela: tipos e fungdes
3.3. Jogos de mascaras

3.4. A comedia dell’arte e o teatro da mascara

4272 Corpo e simbolismo 25 horas

1. Reconhecer a importancia da expressao corporal no desenvolvimento total das
capacidades do individuo.

Objetivos 2. Dinamizar atividades em que seja dada visibilidade a expressdo corporal e as suas
potencialidades.

3. Planear, organizar e dirigir as diversas etapas de uma atividade na area da danga.

Conteudos
1. As Dangas Folcléricas ou “Populares”
1.1. Aparecimento e evolugdo

1.2. Elementos constitutivos das dancas folcloricas: o simbolismo; a forma; a coreografia; a musica e a técnica
utilizada

1.3. Dangas populares portuguesas (por ex: Corridinho, Fandango, Vira)
2. A Danca Educativa ou criativa
2.1. Origens da danga educativa — Isadora Duncan ( 1878 - 1927) e Rudolf Laban (1879 - 1958)
2.2. Pressupostos e objetivos de uma danga educativa: o movimento lGdico - expressivo e criativo
2.3. Desenvolvimento da criatividade; promogdao do desenvolvimento integral da crianga
3. Actividades praticas
3.1. A organizacdo do movimento espago temporalmente
3.2. As agbes quotidianas como inicio da danga: correr, saltar, deslizar, levantar, cair, etc
3.3. Afixagdo desses movimentos na construgdo da danga

3.4. A procura de inicio de movimento: Fotografias, imagens mentais, musicas, etc

4273 Atelier musical 25 horas
1. Distinguir os instrumentos de altura definida e indefinida.
2. Agrupar os instrumentos por familias timbricas.
Objetivos
3. Construir instrumentos para utilizacdo nas atividades.
4. Planificar atividades musicais.
Conteldos

1. A cangdo e o ritmo
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2. Familias de instrumentos musicais Orff
3. Altura definida e indefinida

4. Contraste e semelhanca timbrica

4274 Comunicagao visual - fotografia e video 25 horas

1. Identificar os elementos basicos da linguagem audiovisual - fotografia e video.
Objetivos 2. Analisar a especificidade e a importancia da linguagem audiovisual.

3. Aplicar a linguagem audiovisual ao trabalho de animagdo sociocultural.

Conteudos

1. Fotografia
1.1. Fotografia como a “ferramenta” do animador
1.2. Fotografia analdgica e digital
1.3. Registo fotografico e fotografia criativa

1.4. Nocles basicas de fotografia (a maquina fotografica, composicao da imagem, diafragma e profundidade
de campo, cor, velocidade de obturagao etc.)

2. Video
2.1. Video como a “ferramenta” do animador
2.2. Registo videografico e video criativo
2.3. Cémara de video (nogGes gerais)

2.4. Principios basicos do filme e videograma: composicdo estatica e dinamica, planos, movimentos, pontos e
angulos de vista de cdmara

2.5. Captagdo de imagem e pds-producdo

4275 Quotidiano cénico 25 horas

1. Identificar estilos e formas de representacdo ao logo da histéria da Humanidade.

2. Estabelecer a relagdo entre o texto dramatico de teatro e a arquitetura dos locais de
Objetivos agdo teatral, a cenografia e o espago cénico.

3. Reconhecer o processo de encenacgdao, a organizagdo de uma estrutura de producao
teatral, a construgdo do personagem e a evolugdo do trabalho do ator.

Conteudos
Evolucdo do Teatro ao longo da histéria da Humanidade
Principais correntes e estéticas teatrais

O texto dramatico

1.
2
3
4. Arquitectura e locais de acgdo teatral
5. Cenografia e espago cénico

6

A funcdo do encenador
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7. Aorganizagdao de uma estrutura de producdo teatral

8. O processo de construcdo do personagem e o trabalho do actor

4276 Histéria da animacgdo sociocultural 25 horas

1. Compreender conceitos fundamentais do @&mbito sociocultural.Reconhecer a
importancia das praticas sociais.

Objetivos 2. Compreender o contexto sociocultural que enquadrou o aparecimento da animagao.
3. Identificar as fases do surgimento e desenvolvimento da animagdo na Europa.
Conteldos
1. A animacdo sociocultural como uma forma de educacdo continua
2. Educacgdo formal, ndao-formal e informal
3. Educagdo permanente
4. Educacdo de adultos
5. A animacdo Sociocultural enquadrada nas praticas da educacdo ndao-formal
6. A animagdo social, educativa e cultural - eixos centrais da intervengao
7. A animagdo enquanto pratica de intervengdo sociocultural organizadora de grupos humanos
8. Perspectiva histdrica da animacdo sociocultural na Europa
9. Origem e evolucdo da animacao sociocultural em Portugal
4277 Animacao sociocultural e deontologia 25 horas
1. Equacionar questdes relacionadas com a complexidade do mundo laboral.
Objetivos 2. Conﬂwpr.eendera dinamica das relagbes a estabelecer com os utentes nas varias
valéncias.
3. Identificar os principios da cidadania face a participagdo ativa na sociedade.
Conteddos

1. Pressupostos basicos
1.1. Deontologia: nogao, conceitos, fundamentos
1.2. Valores: conceito e tipologias
1.3. Valores humanos: pressupostos fundamentais da ética e valores humanos essenciais
1.4. Escalas de valores
1.5. Conflito de valores
1.6. Valores e contra-valores
2. A pessoa enquanto sujeito de direitos e deveres
2.1. A consciéncia moral: origem, fatores de desenvolvimento

2.2. Atos humanos e atos do homem
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2.3. Apelo ético do homem

2.4. A moral natural

2.5. A moral social

2.6. A moral e o direito: semelhangas e diferengas

2.7. As leis: origem e fundamento, legalidade e ilegalidade, ato legal e ato moral, a consciéncia e as leis,
direitos e deveres, o homem sujeito de direitos e deveres

3. A defesa dos direitos do Homem através dos documentos mais marcantes ao longo da Historia
3.1. O Cdédigo de Hamurabi
3.2. O Decalogo: origem, contexto, evolucdo
3.3. O Cristianismo e a sua influéncia no Direito e nos direitos e deveres
3.4. A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
4. Os utentes e os seus direitos
4.1. A pessoa do utente: estatuto e direitos

4.2. O dever de respeitar e promover a liberdade e privacidade do utente: crianga, adolescente, jovem, idoso,
enfermo, marginal, carenciado

4.3. Os deveres para com a familia do utente: suas necessidades e direitos
5. Normas que regulam a prestacdo de servigos

5.1. O trabalho remunerado: deveres do trabalhador (competéncia, assiduidade e pontualidade, diligéncia,
sentido de justica, lealdade, honestidade, disponibilidade, dedicacdo, humanidade, solidariedade,
responsabilidade, etc.)

5.2. O trabalho em instituicdes publicas ou privadas
5.3. A prestacdo de servigos no domicilio
5.4. O trabalho voluntario: sua importancia e valor
5.5. O voluntariado na propria profissdo

5.6. Educacgdo e auto-educagdo para a solidariedade

4278 Animador - perfil e estatuto profissional 25 horas

1. Reconhecer o papel do animador como facilitador do desenvolvimento de diferentes
competéncias nos individuos/grupos com quem desenvolve o seu trabalho.

Objetivos 2. Reconhecer o Estatuto do Animador Sociocultural, categorias profissionais e niveis de
formagao (Associagdo Nacional de Animadores Socioculturais- ANASC).

3. Reconhecer a importéancia da formagdo continua por parte do Animador Sociocultural.

Conteudos

[

Papel e fungées do Animador Sociocultural.
Perfil de competéncias do Animador Sociocultural.
Perspectivas profissionais do Animador Sociocultural.

A formagdo do Animador Sociocultural como estratégia de valorizagdo e atualizagdo.

u » W N

Reflexdo individual e grupal: deveres e direitos, aptiddao e vocagao.

4279 Animacgao sociocultural - areas de intervencao 50 horas
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1. Reconhecer os ambitos e areas de intervencdo da animagdo sociocultural.

2. Identificar possiveis grupos-alvo de intervengao.

Objetivos
3. Aplicar as metodologia de intervencdo em animacado sociocultural.
Conteddos
1. A animacgdo sociocultural enquanto atividade social - a transformacdo da realidade social
2. Os pressupostos da animagao sociocultural
2.1. Participacdo e motivagdao
2.2. Mudanga e desenvolvimento social
2.3. Capacitagdo e qualidade de vida
2.4. Solidariedade e voluntariado
2.5. Cidadania e democracia
3. Ambitos de intervencdo da animacdo sociocultural - a comunidade, os grupos e as organizacdes
4. As areas de intervencgdo em animacdo sociocultural - sadde, educagdo, desporto, cultura, lazer, agdo social,
patrimdnio, turismo e ambiente
5. Os grupos-alvo - enquadramento e contextualizagdo
6. Modelos de intervengdo em animagdo sociocultural
6.1. O modelo sistémico
6.2. A investigagdo-acdo
7. Metodologias de intervencdo em animacdo sociocultural - processos e técnicas
4280 Animagao sociocultural -contextos e praticas 50 horas
1. Analisar a realidade sociocultural com vista a identificagdo de problemas suscetiveis de
poderem ser trabalhados numa perspetiva de animagao sociocultural.
Objetivos 2. Pesquisaf infc_)rmag'éo_em fontes diversificadas a trabalhar as varias fontes de
informagao disponiveis.
3. Fazer o levantamento das hipdteses de trabalho como linhas orientadoras do trabalho
de projeto.
Conteddos
1. Observagdo da realidade e identificagdo de problemas
1.1. Meio social envolvente: concelho, freguesia, bairro
1.2. instituicdo: histdria, projetos em curso, projetos previstos
1.3. Caracterizagdo dos utentes da instituicdo: distribuicdo por valéncias, idades, sexo, profissGes, instrucdo
escolar, outras distribuigdes consideradas relevantes
1.4. Identificacdo de problemas e sua manifestacdo (problemas suscetiveis de serem trabalhados numa
perspetiva de animacgdo sociocultural)
2. Definigdo do problema

2.1. Selecgdo do(s) problema(s) que seja(m) pertinente(s) para ser(em) trabalhado(s) numa perspetiva
sociocultural
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3. Revisdo bibliografica
3.1. Pesquisa de modelos tedricos que possam servir de base ao trabalho a desenvolver
4. Levantamento de hipdteses de trabalho
4.1. Linhas explicativas (empiricas/tedricas) sobre a maneira de abordar o(s) problemaf(s)
Projeto de animacgao sociocultural - implementacao 50 horas
1. Identificar e gerir os recursos disponiveis para o desenvolvimento do trabalho de
projeto.
SRS 2. Seleccionar e justificar os métodos e as técnicas utilizadas no trabalho de projeto.
3. Implementar um projeto de animacado sociocultural.
Conteuidos
1. Identificagdo do grupo alvo do projeto: em que medida se faz sentir o problema(s) seleccionado(s) no grupo
de pessoas alvo do projeto
2. Objetivos: as metas a alcangar no final do trabalho de projeto
3. Acgbes desenvolvidas e objetivos alcangados com cada acgdo
4. Recursos: indicagao dos recursos utilizados no decorrer do trabalho de projeto
5. Métodos e técnicas:
5.1. Explicitacdo dos métodos e técnicas utilizados no decorrer do trabalho de projeto
Projeto de animacgao sociocultural - avaliagao 50 horas
1. Conceber e utilizar instrumentos de avaliagdo.
2. Reformular a intervengao em funcdao da avaliagao efetuada.
Objetivos
3. Produzir o relatério final do trabalho de projeto efetuado.
4. Conceber e pérem pratica formas de divulgar os resultados.
Conteddos
1. Avaliagdo
1.1. Avaliar os resultados da intervengdo com recurso a instrumentos de avaliagdo que permitam aferir do
impacto do projeto em termos do(s) problema(s) indicado(s) a partida para ser(em) trabalhado(s)
2. Reformulagdo da intervencgao
2.1. Reformulagdo das hipdteses de trabalho, dos objetivos e das acgbes
2.2. Concepcgao de novos projetos de intervencdo sociocultural
3. Relatorio final do projeto
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Saude e socorrismo 25 horas
1. Identificar os estados da salde humana e os fatores condicionantes.
2. Compreender os mecanismos de transmissdo de doengas.
Objetivos 3. Compreender o conceito de sobrevivéncia.
4. Compreender o sistema integrado de emergéncia médica.
5. Identificar a sequéncia de procedimentos que permitem executar o SBV.
Conteudos
1. Conceito de saude
2. Os comportamentos humanos
3. Factores condicionantes da saude: recursos, servigos, sistemas, valores
4. Saude publica: objetivo, modos de atuacao, tipos
5. Salude e homeostasia
6. Estados da salde humana: higido, mérbido, patogénico
7. Servigos de salde e cuidados de saude
8. Cadeia de sobrevivéncia: Suporte Basico de Vida (SBV) precoce, desfibrilhagdo precoce, Suporte Avangado de
Vida (SAV) precoce
9. O sistema integrado de emergéncia médica: INEM, 112, CODU, CIAV
10. SBV: conceito, etapas e procedimentos, posicionamento, sequéncia de agdes, problemas associados.
11. Posicdo lateral de seguranga
Ambiente, S’eguranga, Higiene e Salude no Trabalho - 25 horas
conceitos basicos
1. Identificar os principais problemas ambientais.
2. Promover a aplicagdo de boas praticas para o meio ambiente.
3. Explicar os conceitos relacionados com a seguranga, higiene e saude no trabalho.
4. Reconhecer a importancia da seguranca, higiene e satude no trabalho.
Objetivos 5. Ident_ificar as obrigagdbes do empregador e do trabalhador de acordo com a legislagao
em vigor.
6. Identificar os principais riscos presentes no local de trabalho e na atividade
profissional e aplicar as medidas de prevengdo e protegdao adequadas.
7. Reconhecer a sinalizagdo de seguranca e salde
8. Explicar a importancia dos equipamentos de protegdo coletiva e de protecdo individual.
Conteudos
1. AMBIENTE

1.1. Principais problemas ambientais da atualidade

1.2. Residuos
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1.2.1. Definigdo
1.2.2. Produgdo de residuos
1.3. Gestdo de residuos
1.3.1. Entidades gestoras de fluxos especificos de residuos
1.3.2. Estratégias de atuacdo
1.3.3. Boas praticas para o meio ambiente
SEGURANGCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO
2.1. CONCEITOS BASICOS RELACIONADOS COM A SHST

2.1.1. Trabalho, salde, seguranca no trabalho, higiene no trabalho, sadde no trabalho, medicina no
trabalho, ergonomia, psicossociologia do trabalho, acidente de trabalho, doenga profissional, perigo,
risco profissional, avaliagdo de riscos e prevengao

2.2. ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO NACIONAL DA SHST
2.2.1. Obrigagbes gerais do empregador e do trabalhador
2.3. ACIDENTES DE TRABALHO
2.3.1. Conceito de acidente de trabalho
2.3.2. Causas dos acidentes de trabalho
2.3.3. Consequéncias dos acidentes de trabalho
2.3.4. Custos diretos e indiretos dos acidentes de trabalho
2.4. DOENCAS PROFISSIONAIS
2.4.1. Conceito
2.4.2. Principais doengas profissionais
2.5. PRINCIPAIS RISCOS PROFISSIONAIS
2.5.1. Riscos bioldgicos
2.5.2. Agentes bioldgicos
2.5.3. Vias de entrada no organismo
2.5.4. Medidas de prevencgao e protegdo
2.5.5. Riscos Fisicos (conceito, efeitos sobre a salude, medidas de prevengdo e protegdo)
2.5.6. Ambiente térmico
2.5.7. Iluminagdo
2.5.8. Radiagdes (ionizantes e ndo ionizantes)
2.5.9. Ruido
2.5.10. Vibragdes
2.5.11. Riscos quimicos
2.5.11.1. Produtos quimicos perigosos
2.5.11.2. Classificagdo dos agentes quimicos quanto a sua forma
2.5.11.3. Vias de exposicao
2.5.11.4. Efeitos na saude
2.5.11.5. Classificagdo, rotulagem e armazenagem
2.5.11.6. Medidas de prevengdo e protegao
2.5.12. Riscos de incéndio ou explosdo
2.5.12.1. O fogo como reacdo quimica
2.5.12.1.1. Fenomenologia da combustdo
2.5.12.1.2. Principais fontes de energia de ativacao
2.5.12.1.3. Classes de Fogos
2.5.12.1.4. Métodos de extingao

2.5.12.2. Meios de primeira intervencgao - extintores
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2.5.12.2.1. Classificacdo dos Extintores
2.5.12.2.2. Escolha do agente extintor

2.5.13. Riscos elétricos

2.5.13.1. Riscos de contacto com a corrente elétrica: contatos diretos e indiretos

2.5.13.2. Efeitos da corrente elétrica sobre o corpo humano

2.5.13.3. Medidas de prevengdo e protegao
2.5.14. Riscos mecéanicos
2.5.14.1. Trabalho com maquinas e equipamentos
2.5.14.2. Movimentagdao mecanica de cargas
2.5.15. Riscos ergondmicos
2.5.15.1. Movimentagdao manual de cargas
2.5.16. Riscos psicossociais
2.6. SINALIZACAO DE SEGURANCA E SAUDE
2.6.1. Conceito

2.6.2. Tipos de sinalizagado

2.7. EQUIPAMENTOS DE PROTEGCAO COLETIVA E DE PROTEGCAO INDIVIDUAL

2.7.1. Principais tipos de protecao coletiva e de protegdo individual

Musica, som e meios técnicos

ANGREP
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25 horas

1. Manipular equipamentos e meios técnicos usados na sonoplastia e luminotecnia.

Objetivos

2. Aplicar os meios ao seu dispor, adaptando-os a varios contextos.

Conteldos

1.

O som como forma de comunicagao
1.1. O som e o ruido

1.2. SensagOes auditivos

. Tratamento de sinais sonoros

2.1. NogOes de acustica

2.2. Natureza do sinal

2.3. Captacdo e transformacdo do som

2.4. Sistemas de amplificagao

O trabalho do sonoplasta nas diversas areas e fases da sonoplastia
3.1. O conceito de sonoplastia

3.2. A cadeia audio e seus componentes

Técnicas de captagdo, montagem e mistura

4.1. Montagem de sistemas audio e P.A.

4286 Realizacao plastica do espetaculo

25 horas
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1. Reconhecer o valor da expressdo plastica nas artes do espetaculo.
Objetivos

2. Aplicar as técnicas especificas da concegdo e realizagdo plastica do espetaculo.

Conteddos
1. O Espago Cénico
1.1. Tipos de palco
1.2. Maquinaria de cena
2. O texto, os estilos de encenacdo e a estética do espaco teatral
2.1. Cenérios
2.2. Aderegos
2.3. Guarda-roupa
2.4. Caracterizagdao
3. Planeamento e realizagdo:
3.1. Esbogos, modelos e maquetas
3.2. Técnicas construtivas simples

3.3. Recuperagdo e reutilizagdo de materiais

4287 Arte, patriménio e tradicao 25 horas

1. Reconhecer a arte patrimonial material, imaterial ou intangivel, como fonte inspiradora
de novas linguagens plasticas.

Objetivos 2. Reconhecer as tradigGes, ritos, simbolos, costumes, superstigdes, jogos, dangas, como
expressdes artisticas genuinas.

3. Preservar e divulgar a arte enquanto patrimdnio cultural.

Conteldos
1. Conceito de patriménio cultural e artistico
2. Patrimdénio material, imdvel e movel

2.1. Patriménio material movel: objetos de arte - pintura, escultura, codices manuscritos, ourivesaria,
tapecaria, porcelana, ceramica, mobilidrio, traje

2.2. Patriménio material imoével: Edificado ( monumentos civis, militares e religiosos; solares - interesse
publico ); Classificado ( local/regional/nacional - IPPAR; internacional - UNESCO)

3. Patrimonio imaterial ou intangivel (ritos, contos, usos, superstigbes, costumes, crendices, mitologia, tradigbes,
lendas)

4288 Danca contemporanea 25 horas
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1. Enquadrar histdrica e socialmente o aparecimento da danga contemporanea e o
trabalho de alguns criadores fundadores.

Objetivos

2. Identificar varias técnicas e linguagens corporais.
3. Apresentar coreografias simples.

Conteldos

1. Alinhamento corporal, forga, flexibilidade, coordenacgdo

2. Memorizagdo e reprodugdao de movimento

3. Qualidade e dindmica de movimento

4. Improvisacdo e composicao

5. Procura de movimento através da improvisagao

6. O contacto com o outro através da improvisagdo conjunta e da manipulagdo

7. Realizagdo de pequenas “cenas coreografadas
O jogo 25 horas
1. Reconhecer a histéria dos jogos.
2. Identificar os jogos tradicionais portugueses.
3. Identificar os diferentes tipos de jogos e as idades em que se aplicam.

Objetivos

4. Realizar uma atividade em seja utilizado um jogo.
5. Construir um jogo.
6. Elaborar um portefdlio de jogos.

Conteldos

1. Conceito de jogo

2. Tipos de jogos (regras, simbdlicos, sensdério-motores, tradicionais)

3. A historia e a evolugdo dos jogos

4. Jogos tradicionais portugueses

5. Objectivos e finalidades dos jogos

6. As idades em que cada tipo de jogo pode ser aplicado

7. Planeamento e construgdo de jogos

4290 Animacao de rua - técnicas circenses 25 horas
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1. Desenvolver as técnicas de manipulagdo de bolas.
2. Desenvolver a técnica de malabarismo com bolas e massas.
3. Desenvolver as técnicas de Clown.
4. Desenvolver a capacidade de improviso.
5. Desenvolver a Personagem de Clown (guarda-roupa, Materiais e acessorios).
Objetivos 6. Dominar o monociclo e as andas.
7. Aplicar as técnicas de equilibrismo.
8. Realizar figuras basicas da Globoflexia.
9. Dominar as técnicas de Pirofagia.
10. Executar exercicios da acrobacia de solo e aérea.
11. Aplicar as técnicas de animacgdo de rua.
Conteddos
1. Malabarismo (Teoria / pratica)
2. Clown (Teoria / pratica)
3. Equilibrismo (Teoria / pratica)
4. Modelagdo de Baldes (Teoria / pratica)
5. Pirofagia (Teoria)
6. Acrobacia solo / aérea (Teoria / pratica)
7. Histdria e Ciéncia do malabarismo
8. Materiais e Estilos de malabarismo
9. Desenvolvimento do Clown individual

9.1. Técnicas do Clown (Acordar/ 19, 29, 39, 40 susto / Caminhar / Voz / Regras do Clown)

9.2. Acessérios do Clown

9.3. Equilibrismo

9.4. Monociclo (Teoria / pratica)

9.5. Niveis do Monociclismo

9.6. Exercicios de manipulagdo do monociclo
10. Andas (pratica)

10.1. - Exercicios de manipulagdo das andas
11. Globoflexia

11.1. Tipos de Baldes

11.2. Técnica de encher e modelar

11.3. Aprendizagem de algumas figuras
12, Pirofagia (Teoria)

12.1. Seguranga

12.2. Treino

12.3. Cenario

12.4. Equipamento

12.5. Liquidos

12.6. Condigdes Climatéricas

12.7. Materiais adequados
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13. Acrobacia de solo / aérea
13.1. Trapézio Fixo (Teoria)
13.2. Regras basicas e especificas.
13.3. Acrobacia de solo (pratica)
13.4. Exercicios e posigbes de acrobacia
14. Animacao de rua
14.1. Comunicacdo Interpessoal
14.2. Interacgdo do artista com assisténcia.
14.3. Adequacgdo da performance ao espectaculo
14.4. Gestdo de espago / tempo

14.5. Cenario / Guarda-roupa / materiais

Perfil e potencial do empreendedor - diagnodstico/

desenvolvimento 25 horas

1. Explicar o conceito de empreendedorismo.
2. Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

3. Aplicarinstrumentos de diagndstico e de autodiagndstico de competéncias
Objetivos empreendedoras.

4. Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

5. Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a
favorecer o potencial empreendedor.

Conteldos
1. Empreendedorismo
1.1. Conceito de empreendedorismo
1.2. Vantagens de ser empreendedor
1.3. Espirito empreendedor versus espirito empresarial
2. Autodiagnostico de competéncias empreendedoras
2.1. Diagndstico da experiéncia de vida
2.2. Diagnostico de conhecimento das “realidades profissionais”
2.3. Determinacao do “perfil proprio” e autoconhecimento
2.4. Autodiagndstico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
3. Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
3.1. Pessoais
3.1.1. Autoconfianca e automotivagao
3.1.2. Capacidade de decisdao e de assumir riscos
3.1.3. Persisténcia e resiliéncia
3.1.4. Persuasdo
3.1.5. Concretizagdo
3.2. Técnicas
3.2.1. Area de negdcio e de orientagdo para o cliente

3.2.2. Planeamento, organizagdo e dominio das TIC
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3.2.3. Lideranga e trabalho em equipa

4. Fatores que inibem o empreendedorismo
5. Diagnodstico de necessidades do empreendedor
5.1. Necessidades de carater pessoal
5.2. Necessidades de carater técnico
6. Empreendedor - autoavaliagao
6.1. Questionario de autoavaliagdo e respetiva verificagdo da sua adequacdo ao perfil comportamental do
empreendedor
Ideias e oportunidades de negocio 50 horas
1. Identificar os desafios e problemas como oportunidades.
2. Identificar ideias de criacdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do
publico-alvo e do mercado.
3. Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio capaz de satisfazer necessidades.
4. Identificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informagdo necesséria a
Objetivos criagdo e orientagdo de um negdcio.
5. Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes
fatores de sucesso e insucesso.
6. Reconhece;r as caracteristicas de um negdcio e as atividades inerentes a sua
prossecugao.
7. Identificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negocio,
em fungdo da sua natureza e plano operacional.
Conteudos
1. Criacdo e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio
1.1. Nogdo de negobcio sustentavel
1.2. Identificacdo e satisfagdo das necessidades
1.2.1. Formas de identificagdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores
1.2.2. Formas de satisfacdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as
normas de qualidade, ambiente e inovagdo
2. Sistematizagdo, analise e avaliacdo de ideias de negdcio
2.1. Conceito basico de negdcio
2.1.1. Como resposta as necessidades da sociedade
2.2. Das oportunidades as ideias de negdcio
2.2.1. Estudo e andlise de bancos/bolsas de ideias
2.2.2. Analise de uma ideia de negodcio - potenciais clientes e mercado (target)
2.2.3. Descricdo de uma ideia de negdcio
2.3. Nogdo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
3. Recolha de informagdo sobre ideias e oportunidades de negd6cio/mercado

3.1. Formas de recolha de informacdo
3.1.1. Direta - junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores

3.1.2. Indireta - através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a
estudos de mercado/viabilidade e informacgao disponivel on-line ou noutros suportes

3.2. Tipo de informagdo a recolher
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3.2.1. O negdcio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
3.2.2. Os produtos ou servigos
3.2.3. O local, as instalagbes e os equipamentos
3.2.4. A logistica - transporte, armazenamento e gestdo de stocks
3.2.5. Os meios de promogdo e os clientes
3.2.6. O financiamento, os custos, as vendas, os lucros e os impostos
4. Anadlise de experiéncias de criacdo de negdcios
4.1. Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
4.1.1. Por setor de atividade/mercado
4.1.2. Por negodcio
4.2. Modelos de negdcio
4.2.1. Benchmarking
4.2.2. Criagdo/diferenciagdo de produto/servico, conceito, marca e segmentagdo de clientes
4.2.3. Parceria de outsourcing
4.2.4. Franchising
4.2.5. Estruturacgdo de raiz
4.2.6. Outras modalidades
5. Definigdo do negodcio e do target
5.1. Definicdo sumaria do negdcio
5.2. Descricdo sumaria das atividades
5.3. Target a atingir
6. Financiamento, apoios e incentivos a criagdo de negdcios
6.1. Meios e recursos de apoio a criagdo de negocios
6.2. Servicos e apoios publicos - programas e medidas
6.3. Banca, apoios privados e capitais proprios
6.4. Parcerias
7. Desenvolvimento e validacdo da ideia de negdcio
7.1. Andlise do negdcio a criar e sua validagdo prévia
7.2. Andlise critica do mercado
7.2.1. Estudos de mercado
7.2.2. Segmentagdo de mercado
7.3. Anadlise critica do negdcio e/ou produto
7.3.1. Vantagens e desvantagens
7.3.2. Mercado e concorréncia
7.3.3. Potencial de desenvolvimento
7.3.4. Instalacdo de arranque
7.4. Economia de mercado e economia social - empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
8. Tipos de negdcio
8.1. Natureza e constituicdo juridica do negdcio
8.1.1. Atividade liberal
8.1.2. Empresario em nome individual
8.1.3. Sociedade por quotas
9. Contacto com entidades e recolha de informagdo no terreno

9.1. Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias
técnicas, parceiros, ...)
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9.2. Documentos a recolher (faturas préo-forma; plantas de localizagdo e de instalages, catédlogos técnicos,

material de promogdo de empresas ou de negdcios, etc...)

Plano de negdcio - criacdo de micronegocios

1.
2.
Objetivos =
4,
economica/financeira.
5. Elaborar um plano de negdcio.
Conteldos

1. Planeamento e organizagdo do trabalho

2.

3.

4.

1.1.
1.2,

Organizagao pessoal do trabalho e gestdo do tempo

Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados

Conceito de plano de agdo e de negdcio

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Principais fatores de éxito e de risco nos negdcios

Analise de experiéncias de negdcio

2.2.1. Negdcios de sucesso

2.2.2. Insucesso nos negdcios

Analise SWOT do negdcio

2.3.1. Pontos fortes e fracos

2.3.2. Oportunidades e ameagas ou riscos

Segmentagdo do mercado

2.4.1. Abordagem e estudo do mercado

2.4.2. Mercado concorrencial

2.4.3. Estratégias de penetragdo no mercado

2.4.4. Perspetivas futuras de mercado

Plano de acgdo

3.1.

3.1.1. Atividades necessarias a operacionalizagdo do plano de negdcio

3.1.2. Processo de angariagao de clientes e negociagdo contratual

Elaboragdao do plano individual de acdao

Estratégia empresarial

4.1.
4.2,
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

4.7.

Analise, formulagdo e posicionamento estratégico
Formulagdo estratégica

Planeamento, implementagdo e controlo de estratégias
Negocios de base tecnoldgica | Start-up

Politicas de gestdo de parcerias | Aliancas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagdo

Qualidade e inovagdo na empresa

5. Plano de negécio

25 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.
Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.
Elaborar um plano de agdo para a apresentacdo do projeto de negdcio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentacdo de um projeto com viabilidade
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5.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
5.1.1. Objetivos
5.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial
5.1.3. Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
5.1.4. Etapas e atividades
5.1.5. Recursos humanos
5.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
5.2. Formas de analise do préprio negdcio de médio e longo prazo
5.2.1. Elaboragdo do plano de agdo
5.2.2. Elaboragdo do plano de marketing
5.2.3. Desvios ao plano
5.3. Avaliacdo do potencial de rendimento do negdcio
5.4. Elaboragdo do plano de aquisicdes e orgamento
5.5. Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
5.6. Acompanhamento do plano de negdcio

6. Negociagdo com os financiadores

Plano de negdcio - criacdao de pequenos e médios

negocios >0 horas
1. Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.
2. Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.
3. Elaborarum plano de agdo para a apresentacdo do projeto de negdcio a desenvolver.
4. Elaborar um orcamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade
econdmica/financeira.
Objetivos 5. Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.
6. Reconhecer a estratégia de I&D de uma empresa.
7. Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.
8. Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.
9. Elaborar um plano de negdcio.
Conteudos

1. Planeamento e organizagdo do trabalho
1.1. Organizacdo pessoal do trabalho e gestdao do tempo
1.2, Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
2. Conceito de plano de agdo e de negdbcio
2.1. Principais fatores de éxito e de risco nos negdcios
2.2. Andlise de experiéncias de negdcio
2.2.1. Negbcios de sucesso
2.2.2. Insucesso nos negdcios
2.3. Anadlise SWOT do negdcio

2.3.1. Pontos fortes e fracos
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2.3.2. Oportunidades e ameagas ou riscos
2.4. Segmentagdo do mercado
2.4.1. Abordagem e estudo do mercado
2.4.2. Mercado concorrencial
2.4.3. Estratégias de penetragdo no mercado
2.4.4. Perspetivas futuras de mercado
Plano de acgdo
3.1. Elaboragdo do plano individual de agado
3.1.1. Atividades necessarias a operacionalizagdo do plano de negdcio
3.1.2. Processo de angariagcdao de clientes e negociagdo contratual
Estratégia empresarial
4.1. Analise, formulagdo e posicionamento estratégico
4.2. Formulagdo estratégica
4.3. Planeamento, implementacdo e controlo de estratégias
4.4. Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
4.5. Estratégias de internacionalizagdo
4.6. Qualidade e inovagdao na empresa
Estratégia comercial e planeamento de marketing
5.1. Planeamento estratégico de marketing
5.2. Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
5.3. Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
5.4. Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negoécio (da organizacao ao consumidor)
5.5. Contacto com os clientes | Habitos de consumo
5.6. Elaboragdo do plano de marketing
5.6.1. Projeto de promogdo e publicidade
5.6.2. Execucdao de materiais de promocgdo e divulgagdo
Estratégia de I&D
6.1. Incubacdo de empresas
6.1.1. Estrutura de incubacgdo
6.1.2. Tipologias de servico
6.2. Negocios de base tecnoldgica | Start-up
6.3. Patentes internacionais
6.4. Transferéncia de tecnologia
Financiamento
7.1. Tipos de abordagem ao financiador
7.2. Tipos de financiamento (capital proprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
7.3. Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
Plano de negdcio
8.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
8.1.1. Objetivos
8.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial
8.1.3. Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
8.1.4. Etapas e atividades
8.1.5. Recursos humanos

8.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais préprios)
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8.2. Desenvolvimento do conceito de negdcio

8.3. Proposta de valor

8.4. Processo de tomada de decisdo

8.5. Reformulagdo do produto/servigo

8.6. Orientagdo estratégica (plano de médio e longo prazo)
8.6.1. Desenvolvimento estratégico de comercializagao

8.7. Estratégia de controlo de negdcio

8.8. Planeamento financeiro
8.8.1. Elaboragdo do plano de aquisigdes e orgamento
8.8.2. Definicdo da necessidade de empréstimo financeiro
8.8.3. Estimativa dos juros e amortizagdes
8.8.4. Avaliagdo do potencial de rendimento do negdcio

8.9. Acompanhamento da consecugdo do plano de negdcio

Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de

25 horas
emprego

1. Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.
2. Identificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

3. Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de
empregabilidade.

4. Identificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

5. Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na
procura e manutengao do emprego.

Objetivos
6. Identificar e descrever as diversas oportunidades de insercgdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
7. Aplicar as regras de elaboragdao de um curriculum vitae.
8. Identificar e selecionar antncios de emprego.
9. Reconhecer a importancia das candidaturas esponténeas.
10. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.
Conteudos

1. Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) - aplicacdo
destes conceitos na compreensdo da sua histéria de vida, identificacdo e valorizagdo das competéncias
adquiridas

2. Atitude empreendedora/proactiva

3. Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
3.1. Competéncias relacionais
3.2. Competéncias criativas
3.3. Competéncias de gestdo do tempo
3.4. Competéncias de gestdo da informacdo
3.5. Competéncias de tomada de decisdo
3.6. Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)

4. Modalidades de trabalho
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5. Mercado de trabalho visivel e encoberto
6. Pesquisa de informacdo para procura de emprego
7. Medidas ativas de emprego e formagao
8. Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitério e extracomunitario)
9. Rede de contactos (sociais ou relacionais)
10. Curriculum vitae
11. Anlncios de emprego
12. Candidatura espontanea
13. Entrevista de emprego
Comunicacao assertiva e técnicas de procura de 25 horas
emprego
1. Explicar o conceito de assertividade.
2. Identificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.
3. Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
4. Reconhecer as formas de conflito na relagao interpessoal.
5. Definir o conceito de inteligéncia emocional.
Objetivos 6. Ideqtificare des_crever as divgrsas o_portunidades de insercdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
7. Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
8. Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.
9. Identificar e selecionar antncios de emprego.
10. Reconhecer a importéancia das candidaturas espontaneas.
11. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.
Conteudos
1. Comunicagdo assertiva
2. Assertividade no relacionamento interpessoal
3. Assertividade no contexto socioprofissional
4. Técnicas de assertividade em contexto profissional
5. Origens e fontes de conflito na empresa
6. Impacto da comunicagdo no relacionamento humano
7. Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicacdo e o entendimento
8. Atitude tranquila numa situagdo de conflito
9. Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos
10. Modalidades de trabalho
11. Mercado de trabalho visivel e encoberto
12, Pesquisa de informagdo para procura de emprego
13. Medidas ativas de emprego e formacgao
14. Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
15. Rede de contactos
16. Curriculum vitae
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Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

Competéncias empreendedoras e técnicas de

25 horas

procura de emprego

[

@ U A W N

Objetivos

8.
9.

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.
Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negédcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.

Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.

Identificar e selecionar anincios de emprego.

10. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

11.

Conteudos

® ® N o U W NH
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W N = O

14.
15.
16.

Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Conceito de empreendedorismo - multiplos contextos e perfis de intervencédo

Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da definicdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informacgdo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formacgao

Mobilidade geogréfica (mercado de trabalho nacional, comunitadrio e extracomunitario)

Rede de contactos
Curriculum vitae

Anulncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

Introducao a utilizacdo e protecao dos dados

25 horas

pessoais
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Identificar a importéancia do direito fundamental a protegédo de dados pessoais.

Reconhecer as implicagdes do Regulamento Geral da Protegdo de Dados (RGPD) na
respetiva atividade profissional.

Reconhecer a importancia da integracdo do RGPD com as diferentes normas dos
Sistemas de Gestdo (Qualidade, Ambiente, Seguranca, Seguranca Informatica, ...).

1. Direito fundamental a protegdo de dados pessoais como autocontrolo da informagdo que nos respeita

2. Regulamento Geral de Protecdo de Dados

2.1. Principais conceitos, principios e atores

2.2. Obrigagdes dos responsaveis pelo tratamento e subcontratantes

2.3. Direitos dos titulares dos dados

2.4. Fiscalizacao

3. Implementacdo do RGPD - aspetos criticos / consideragGes gerais

3.1. Ciclo de Vida do Processo de Implementagdo do RGPD

3.2. Questdes da Seguranca Informatica

3.3. Questdes da sua integracdo com os Sistemas de Gestdo

Objetivos

Conteldos

Seguranca e Saude no Trabalho - situacoes
epidémicas/pandémicas

25 horas

Identificar o papel e fungGes do responsavel na empresa/organizagdo pelo apoio aos
Servigos de Seguranca e Saude no Trabalho na gestdao de riscos profissionais em
situagdes de epidemias/pandemias no local de trabalho.

Reconhecer a importéancia das diretrizes internacionais, nacionais e regionais no
quadro da prevengdo e mitigagdo de epidemias/pandemias no local de trabalho e a
necessidade do seu cumprimento legal.

Apoiar os Servigos de Seguranca e Saude no Trabalho na implementagdo do Plano de
Contingéncia da organizacdo/empresa, em articulagdo com as entidades e estruturas
envolvidas e de acordo com o respetivo protocolo interno, assegurando a sua
atualizacdo e implementacgao.

Apoiar na gestdao das medidas de prevengdo e protegao dos trabalhadores, clientes
e/ou fornecedores, garantindo o seu cumprimento em todas as fases de
implementagdo do Plano de Contingéncia, designadamente na reabertura das
atividades econdmicas.

1. Papel do responsavel pelo apoio aos Servicos de Seguranca e Saude no Trabalho na gestdo de riscos
profissionais em cenarios de excecédo

1.1. Deveres e direitos dos empregadores e trabalhadores na prevengdo da epidemia/pandemia

1.2. FungBes e competéncias - planeamento, organizagdo, execugao, avaliacdo

1.3. Cooperacgdo interna e externa - diferentes atores e equipas

1.4. Medidas de intervencgdo e prevencao para trabalhadores e clientes e/ou fornecedores - Plano de
Contingéncia da empresa/organizacdo (procedimentos de prevencgao, controlo e vigilancia em articulagao
com os Servicos de Seguranca e Salude no Trabalho da empresa, trabalhadores e respetivas estruturas
representativas, quando aplicavel)
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1.5. Comunicacdo e Informacdo (diversos canais) - participacdo dos trabalhadores e seus representantes

1.6. Auditorias periddicas as atividades econdmicas, incluindo a componente comportamental (manutencdo do
comportamento seguro dos trabalhadores)

1.7. Recolha de dados, reporte e melhoria continua
Plano de Contingéncia
2.1. Legislagdo e diretrizes internacionais, nacionais e regionais

2.2. Articulagdo com diferentes estruturas - do sistema de saude, do trabalho e da economia e Autoridades
Competentes

2.3. Comunicacgdo interna, didlogo social e participagdo na tomada de decisdes

2.4. Responsabilidade e aprovagdo do Plano

2.5. Disponibilizagdo, divulgacéo e atualizagdo do Plano (diversos canais)

2.6. Politica, planeamento e organizagdo

2.7. Procedimentos a adotar para casos suspeitos e confirmados de doenga infeciosa (isolamento, contacto
com assisténcia médica, limpeza e desinfegdo, descontaminagdo e armazenamento de residuos, vigilancia
de salde de pessoas que estiveram em estreito contacto com trabalhadores/as infetados/as)

2.8. Avaliagdo de riscos

2.9. Controlo de riscos - medidas de prevengdao e protegdo
2.9.1. Higiene, ventilacdo e limpeza do local de trabalho

2.9.2. Higiene das maos e etiqueta respiratéria no local de trabalho ou outra, em fungdo da tipologia da
doenga e via(s) de transmissao

2.9.3. Viagens de carater profissional, utilizacdo de veiculos da empresa, deslocagdes de/e para o trabalho
2.9.4. Realizacdo de reunides de trabalho, visitas e outros eventos
2.9.5. Detegdo de temperatura corporal e auto monitorizagdo dos sintomas

2.9.6. Equipamento de Protegdo Individual (EPI) e Coletivo (EPC) - utilizagdo, conservagdo, higienizagdo e
descarte

2.9.7. Distanciamento fisico entre pessoas, reorganizacdo dos locais e horarios de trabalho
2.9.8. Formagdo e informagao
2.9.9. Trabalho presencial e teletrabalho
2.10. Protegdo dos trabalhadores mais vulneraveis e grupos de risco — adequacdo da vigilancia
Revisdo do Plano de Contingéncia, adaptagdo das medidas e verificagdo das agdes de melhoria
Manual de Reabertura das atividades econdmicas
4.1. Diretrizes organizacionais - modelo informativo, fases de intervencdo, formagcdo e comunicagao

4.2. Indicacdes operacionais - precaugbes basicas de prevencdo e controlo de infecdo, condicbes de protegdo
antes do regresso ao trabalho presencial e requisitos de seguranca e saude no local de trabalho

4.3. Gestdo de riscos profissionais — fatores de risco psicossocial, riscos biomecanicos, riscos profissionais
associados a utilizagdo prolongada de EPI, riscos bioldgicos, quimicos, fisicos e ergonémicos

4.4. Condigdes de protegdo e seguranga para os consumidores/clientes

4.5. Qualidade e seguranca na prestacdao do servigo e/ou entrega do produto - operagdo segura,
disponibilizagdo de EPI, material de limpeza de uso Unico, entre outros, descontaminagdo

4.6. Qualidade e seguranca no manuseamento, dispensa e pagamento de produtos e servigos
4.7. Sensibilizacdo e promocgdo da salude - capacitacdo e combate a desinformacdo, saude publica e SST

4.8. Transformacgdo digital - novas formas de trabalho e de consumo

Teletrabalho 25 horas
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1. Reconhecer o enquadramento legal, as modalidades de teletrabalho e o seu impacto
para a organizagado e trabalhadores/as.

2. Identificar o perfil e papel do/a teletrabalhador/a no contexto dos novos desafios
laborais e ocupacionais e das politicas organizacionais.

3. Identificar e selecionar ferramentas e plataformas tecnoldégicas de apoio ao trabalho
remoto.

Objetivos 4. Adaptar o ambiente de trabalho remoto ao regime de trabalho a distancia e
implementar estratégias de comunicagédo, produtividade, motivacdo e de confianca em
ambiente colaborativo.

5. Aplicar as normas de seguranca, confidencialidade e protecdo de dados
organizacionais nos processos de comunicagdo e informagdo em regime de
teletrabalho.

6. Planear e organizar o dia de trabalho em regime de teletrabalho, assegurando a
conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar.

Conteudos

1. Teletrabalho

2,

3.

1.1. Conceito e caracterizacdo em contexto tradicional e em cenarios de excegdo
1.2. Enquadramento legal, regime, modalidades e negociagdo

1.3. Deveres e direitos dos/as empregadores/as e teletrabalhadores

1.4. Vantagens e desafios para os/as teletrabalhadores e para a sociedade
Competéncias do/a teletrabalhador/a

2.1. Competéncias comportamentais e atitudinais - capacidade de adaptagdo a mudanga e ao novo ambiente

de trabalho, automotivacdo, autodisciplina, capacidade de inter-relacionamento e socializagdo a distancia,
valorizagdo do compromisso e adesdo ao regime de teletrabalho

2.2. Competéncias técnicas - utilizacdo de tecnologias e ferramentas digitais, gestdo do tempo, gestdo por

objetivos, ferramentas colaborativas, capacitagdo e literacia digital

Pessoas, produtividade e bem-estar em contexto de teletrabalho

3.1. Gestdo da confianca

3.1.1. Promogao dos valores organizacionais e valorizagdo de uma missdo coletiva
3.1.2. Acompanhamento permanente e reforgo de canais de comunicagdo (abertos e transparentes)

3.1.3. Partilha de planos organizacionais de ajustamento e distribuicdo do trabalho e disseminagdao de
boas praticas

3.1.4. Identificacdo de sinais de alerta e gestdo dos riscos psicossociais

3.2. Gestdo da distancia

3.2.1. Sensibilizacdo, capacitacdo e promogdo da seguranca e saude no trabalho
3.2.2. Reorganizacdo dos locais e horarios de trabalho

3.2.3. Equipamentos, ferramentas, programas e aplicagées informaticas e ambientes virtuais (trabalho
colaborativo)

3.2.4. Motivacgao e feedback

3.2.5. Cumprimento dos tempos de trabalho (disponibilidade contratualizada)
3.2.6. Reconhecimento das exigéncias e dificuldades associadas ao trabalho remoto
3.2.7. Gestdo da eventual sobreposicdo do trabalho a vida pessoal

3.2.8. Controlo e protecdo de dados pessoais

3.2.9. Confidencialidade e seguranca da informacdo e da comunicagao

3.2.10. Assisténcia técnica remota

3.3. Gestdo da informacdo, reunides e eventos (a distancia e/ou presenciais)

3.4. Formagdo e desenvolvimento de novas competéncias
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3.5. Transformagdo digital - novas formas de trabalho
4. Desempenho profissional em regime de teletrabalho

4.1. Organizagao do trabalho

4.2. Ambiente de trabalho - iluminacgdo, temperatura, ruido

4.3. Espacgo de e para o teletrabalho

4.4. Mobilidrio e equipamentos informaticos — condicdes ergondmicas adaptadas ao novo contexto de trabalho

4.5. Pausas programadas

4.6. Riscos profissionais e psicossociais
4.6.1. Salubridade laboral, ocupacional, individual, psiquica e social
4.6.2. Avaliacdo e controlo de riscos
4.6.3. Acidentes de trabalho

4.7. Gestdo do isolamento

4291 Animacgao socio-educativa 25 horas

1. Analisar a importancia da animagdo sécio-educativa no desenvolvimento social.
Objetivos
2. Identificar os espacos e grupos-alvo da intervencdo em animacgdo sécio-educativa.

Conteudos
1. A Animacdo como funcdao educativa
1.1. Educacgdo, ensino e formacao
1.2, Pedagogia social e participagdao social
1.3. Animacgdo sécio-educativa — prevenir e intervir
2. Espacos e grupos-alvo de intervengdo em animacgdo sdécio-educativa
2.1. O espago escolare a comunidade educativa
2.2. Estruturas complementares a escola (atl, ludoteca, biblioteca, ...)
2.3. Espacos ludicos
2.4. Projectos de desenvolvimento local
2.5. Estruturas de educacdo e formacgdo de adultos
3. Estratégias de Intervengdo
3.1. O estimulo da criatividade
3.2. A promocdo da literacia
3.3. A diversidade cultural, fator de enriquecimento pessoal e da comunidade
3.4. Ainteragdo com a comunidade local

3.5. O envolvimento da familia no processo educativo

4292 Animacao para a terceira idade 25 horas
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1. Identificar as caracteristicas da Terceira Idade e principais aspetos sociais.

2. Promover a participagdo do idoso na vida comunitaria.
Objetivos . i i i
3. Promover as relagdes intergeracionais.
4. Desenvolver atividades de animagdo sociocultural para a terceira idade.
Conteudos

Conceitos de Geriatria e Gerontologia
Conceitos de Envelhecimento e Velhice

1.
2
3. O idoso na sociedade contemporanea
4. Instituicdes de apoio a terceira idade
5

Formas de intervengdo emanimacgdo sociocultural para a terceira idade

Intervencao em espacos culturais 25 horas

1. Intervir na dinamizagdo cultura/escola, cultura/ruralidade, cultura/centros urbanos.
Objetivos 2. Promover o intercambio cultural.

3. Avaliar as questGes suscitadas pela intervengdao nas varias areas da cultura.

Conteudos
1. Legislagdo Cultural
2. Intervencdo em produtos e espacos culturais
3. Estratégias de aproveitamento de equipamentos culturais
4. Producgdo de programas culturais
4.1. Rentabilizagdo de programacdes ja existentes nos Municipios
4.2. Promogdo da programacao e producdo e distribuicdo de materiais de divulgacdo de eventos e atividades

5. Actividade nos recintos culturais e apoio a grupos e atividades publicas e privadas que se movem em seu torno
(alojamentos, restauracdo e atividades culturais gerais das comunidades envolvidas)

4294 Animacao ambiental e de patrimonio 25 horas

1. Reconhecer a importancia do estudo, da protecdo, da valorizagdo, da divulgacdo e da
animacdo do Patrimoénio Cultural.

Objetivos 2. Identificar as caracteristicas histdricas da regidao e do seu patrimonio cultural.
3. Desenvolver projetos de animagdo patrimonial e ambiental.

4. Aplicar as técnicas de animagao em atividades de animagdo ambiental e patrimonial.
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Conteldos

Contextualizagdo histdrica dos conceitos de animacdo social, cultural e educativa
Participagdo, voluntariado e participagao social

Promogdo da cidadania nos grupos-alvo

Ateliers tematicos construidos com a metodologia Oficina de Trabalho

Regras de trabalho em jogos e atividades lidicas e pedagdgicas

@ u W N =

Animagdao ambiental

6.1. Contextualizagdo histdrica do conceito de educagdo ambiental
6.2. Enquadramento da animacgdao ambiental na educagdao ndao-formal
6.3. Conceitos transversais a animagao ambiental

6.4. O animador ambiental enquanto organizador de grupos sociais
7. Animacgao patrimonial

7.1. O conceito de patrimdnio

7.2. Base legal relativa ao patriménio cultural portugués

7.3. Aidentidade cultural

7.4. A perda da identidade cultural e a globalizagdo cultural

7.5. As areas do patriménio cultural

7.6. Aspectos da cultura popular dos portugueses

7.7. O estudo, a protegdo, a valorizagdo, a divulgagdo e a animacgdo do patrimdnio cultural
7.8. Caracteristicas do patrimdnio cultural da regido

7.9. Técnicas de animacgdo aplicadas ao patriménio

4295 Animacao turistica e desportiva 25 horas

1. Reconhecer o enquadramento legal nas areas do desporto e do turismo.

2. Organizar roteiros turisticos.
Objetivos 3. Planificar atividades de animacdo turistica.
4. Planificar atividades de animacao desportiva.
5. Aplicar técnicas de animacdo ao contexto sociocultural da regido.
Conteddos

Enquadramento legal nas areas do desporto e do turismo
Os roteiros turisticos
Animagdo turistica

Animacao desportiva

v W N

Técnicas de animacdo aplicadas ao contexto sociocultural da regido

4296 Associativismo e animagao 25 horas
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1. Definir o conceito de associativismo.

2. Reconhecer o papel das associagdes no desenvolvimento comunitario.

Objetivos
3. Reconhecer a importancia da ligagao entre a atividade do animador sociocultural e as
estruturas associativas.

Conteldos

1. Associativismo: papel e fungdo sociocultural

2. Tipos de associagles

3. Areas de intervencdo

4. Formas de organizagdao

5. Legislagdo aplicavel
Animacao e desenvolvimento comunitario 25 horas
1. Reconhecer o papel do animador sociocultural na organizagao e gestao da intervengdo

na comunidade.
SRS 2. Desenhar e implementar projetos em diferentes contexto comunitarios.

3. Intervir enquanto agente no desenvolvimento partilhado das comunidades.

Conteddos

1. Delimitagdo das areas de intervengdo comunitaria em animacdo social, cultural e educativa

2. O territéorio como margo delimitador da acdo na animagdo comunitaria

3. Acomunidade como espaco privilegiado de desenvolvimento na animacao

4. A animacdo comunitaria: principios e métodos segundo diferentes autores

5. Metodologias subjacentes a intervencdo com diferentes comunidades identificadas e delimitadas.

6. Técnicas transversais a intervengdo comunitaria

7. Os projetos comunitarios como forma de mudanca / resolugdo de problemas

8. Percursos" de trabalho de projeto em animacao social, educativa ou cultural com diferentes comunidades

4298 Gestao de projetos de animagao 25 horas

1. Aplicar dispositivos metodoldgicos e técnicos de intervengdo em animacgao
sociocultural.

SRS 2. Aplicar metodologias de participagdo ativa numa perspetiva de liderangca democratica.

3. Operacionalizar e gerir projetos de animagao sociocultural.
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Conteldos
1. Modelos de intervencdo: modelo sistémico; investigagdo-acdo; planeamento estratégico
2. Planificagdo sociocultural
2.1. Planificacdo/programacao
2.2. Plano, programa, projeto
3. Principios basicos de planificagao
4. Etapas de construgdo de um projeto
5. Desenho de projetos de intervengao social
5.1. Diagnodstico e fundamentagdo da agdo — a analise e interpretacdo da realidade social (técnicas de
diagnostico; colectivizacdo de necessidades - divulgagdo da informacdo; estabelecimento de prioridades)

5.2. Elaboragao do projeto - planificagdo da agdo (definigdo de finalidades e objectivos; construgao de
indicadores; definicdo de estratégias, atividades e accdes; organizacdo de recursos; temporalizagéo;
planear a participagdo)

6. Operacionalizagdo e gestdao do projeto (organizagdo de parcerias; aplicagdo de dispositivos de participacdo;
divulgagdo e marketing social; aplicagdo de instrumentos de gestdo e controle da execugdo; gestdo da equipa
de trabalho; gestdo de recursos)

7. A avaliagdo - revisdo e ajuste (o conceito de avaliagdo - a avaliagdo participada; fungdes e modalidades da
avaliagdo; elementos e instrumentos de avaliagao)

8. A sistematizacdo da pratica

4299 Animacgao de bibliotecas 25 horas
1. Reconhecer as problematicas da leitura na atualidade.
Objetivos 2. Analisar a realidade especifica das bibliotecas e da animacgao da leitura.
3. Planear e implementar metodologias e técnicas de animacdo do livro e da leitura.

Conteudos

1. A problematica da leitura no século XXI
1.1. Quem |é e o0 que |é (classes, faixas etarias,...)

1.2, Responsabilidades e missdes dos intervenientes no circuito do livro

2. MissOes da biblioteca publica e da biblioteca escolar
2.1. O manifesto da UNESCO
2.2. Linhas orientadoras da IFLA para criangas e jovens

3. Leitura instrumental e leitura IGdica

4. Estratégias de animacgdo da leitura
4.1. AnimacgOes de informacao
4.2. Animacdes ludicas
4.3. Animagdes de aprofundamento
4.4. Animagdes responsabilizantes
4.5. Outros tipos de animacgdes

5. O contador/ animador / mediador da leitura

5.1. O corpo e a voz
5.2. Como contar historias (leitura e oralidade)

5.3. Organizacdo da sessdo de contos de acordo com as fases etarias
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6. O projeto de animacgdo da leitura
6.1. Etapas e componentes do planeamento de actividades
6.2. A divulgacao das actividades
6.3. A implementagdao das actividades

6.4. A avaliacdo das actividades

Perfil e potencial do empreendedor - diagnéstico/

. 25 horas
desenvolvimento

1. Explicar o conceito de empreendedorismo.
2. Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

3. Aplicarinstrumentos de diagndstico e de autodiagnostico de competéncias
Objetivos empreendedoras.

4. Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

5. Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a
favorecer o potencial empreendedor.

Conteudos
1. Empreendedorismo
1.1. Conceito de empreendedorismo
1.2. Vantagens de ser empreendedor
1.3. Espirito empreendedor versus espirito empresarial
2. Autodiagnodstico de competéncias empreendedoras
2.1. Diagnodstico da experiéncia de vida
2.2. Diagnostico de conhecimento das “realidades profissionais”
2.3. Determinacdo do “perfil proprio” e autoconhecimento
2.4. Autodiagndstico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
3. Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
3.1. Pessoais
3.1.1. Autoconfianga e automotivagao
3.1.2. Capacidade de decisdo e de assumir riscos
3.1.3. Persisténcia e resiliéncia
3.1.4. Persuasdo
3.1.5. Concretizagao
3.2. Técnicas
3.2.1. Area de negdcio e de orientagdo para o cliente
3.2.2. Planeamento, organizagdao e dominio das TIC
3.2.3. Lideranca e trabalho em equipa
4. Fatores que inibem o empreendedorismo
5. Diagnodstico de necessidades do empreendedor
5.1. Necessidades de carater pessoal
5.2. Necessidades de carater técnico

6. Empreendedor - autoavaliacao
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6.1. Questionario de autoavaliagdo e respetiva verificagdo da sua adequacdo ao perfil comportamental do
empreendedor

Ideias e oportunidades de negocio 50 horas

1. Identificar os desafios e problemas como oportunidades.

2. Identificar ideias de criagdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do
publico-alvo e do mercado.

3. Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio capaz de satisfazer necessidades.

4. Identificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informagdo necessaria a
criacdo e orientagdo de um negadcio.

Objetivos
5. Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes
fatores de sucesso e insucesso.
6. Reconhecelr as caracteristicas de um negdcio e as atividades inerentes a sua
prossecucgao.
7. Identificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negdcio,
em fungdo da sua natureza e plano operacional.
Conteldos
1. Criagdo e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio
1.1. Nogdo de negécio sustentavel
1.2. Identificacdo e satisfagdo das necessidades
1.2.1. Formas de identificacdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores
1.2.2. Formas de satisfacdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as
normas de qualidade, ambiente e inovagao
2. Sistematizacdo, anadlise e avaliacdao de ideias de negdcio
2.1. Conceito basico de negdcio
2.1.1. Como resposta as necessidades da sociedade
2.2. Das oportunidades as ideias de negdcio
2.2.1. Estudo e anélise de bancos/bolsas de ideias
2.2.2. Andlise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)
2.2.3. Descrigdo de uma ideia de negdcio
2.3. Nogdo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
3. Recolha de informacdo sobre ideias e oportunidades de negdcio/mercado

3.1. Formas de recolha de informacgdo
3.1.1. Direta - junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores

3.1.2. Indireta - através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a
estudos de mercado/viabilidade e informacdo disponivel on-line ou noutros suportes

3.2. Tipo de informagdo a recolher
3.2.1. O negdcio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
3.2.2. Os produtos ou servigos
3.2.3. O local, as instalagbes e os equipamentos
3.2.4. A logistica - transporte, armazenamento e gestdo de stocks
3.2.5. Os meios de promogao e os clientes

3.2.6. O financiamento, os custos, as vendas, os lucros e os impostos
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Analise de experiéncias de criagdo de negdcios
4.1. Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
4.1.1. Por setor de atividade/mercado
4.1.2. Por negodcio
4.2. Modelos de negdcio
4.2.1. Benchmarking
4.2.2. Criacdo/diferenciacdo de produto/servigo, conceito, marca e segmentacgdo de clientes
4.2.3. Parceria de outsourcing
4.2.4. Franchising
4.2.5. Estruturacdo de raiz
4.2.6. Outras modalidades
Definigdo do negocio e do target
5.1. Definigdo sumaria do negdcio
5.2. Descricdo sumaria das atividades
5.3. Target a atingir
Financiamento, apoios e incentivos a criagdo de negdcios
6.1. Meios e recursos de apoio a criagdo de negocios
6.2. Servicos e apoios publicos - programas e medidas
6.3. Banca, apoios privados e capitais proprios
6.4. Parcerias
Desenvolvimento e validagdo da ideia de negdcio
7.1. Andlise do negdcio a criar e sua validagdao prévia
7.2. Andlise critica do mercado
7.2.1. Estudos de mercado
7.2.2. Segmentagdo de mercado
7.3. Andlise critica do negdcio e/ou produto
7.3.1. Vantagens e desvantagens
7.3.2. Mercado e concorréncia
7.3.3. Potencial de desenvolvimento
7.3.4. Instalacdo de arranque
7.4. Economia de mercado e economia social - empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
Tipos de negdcio
8.1. Natureza e constituicdo juridica do negdcio
8.1.1. Atividade liberal
8.1.2. Empresario em nome individual
8.1.3. Sociedade por quotas
Contacto com entidades e recolha de informagdo no terreno

9.1. Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias
técnicas, parceiros, ...)

9.2. Documentos a recolher (faturas préo-forma; plantas de localizagdo e de instalages, catédlogos técnicos,
material de promogdo de empresas ou de negdcios, etc...)

7854 Plano de negdcio - criacdo de micronegocios 25 horas
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1. Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

2. Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.
Objetivos 3. Elaborar um plano de agao para a apresentagdo do projeto de negdcio a desenvolver.
4. Elaborar um orcamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade
econdémica/financeira.
5. Elaborar um plano de negécio.
Conteldos

1. Planeamento e organizagdo do trabalho
1.1. Organizacgdo pessoal do trabalho e gestdao do tempo
1.2, Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
2. Conceito de plano de agdo e de negdcio
2.1. Principais fatores de éxito e de risco nos negdcios
2.2. Andlise de experiéncias de negocio
2.2.1. Negbcios de sucesso
2.2.2. Insucesso nos negdcios
2.3. Andlise SWOT do negdcio
2.3.1. Pontos fortes e fracos
2.3.2. Oportunidades e ameagas ou riscos
2.4. Segmentagao do mercado
2.4.1. Abordagem e estudo do mercado
2.4.2. Mercado concorrencial
2.4.3. Estratégias de penetragdo no mercado
2.4.4. Perspetivas futuras de mercado
3. Plano de agdo
3.1. Elaboracdao do plano individual de acdo
3.1.1. Atividades necessarias a operacionalizagdo do plano de negdcio
3.1.2. Processo de angariagdao de clientes e negociagdo contratual
4. Estratégia empresarial
4.1. Analise, formulagdo e posicionamento estratégico
4.2. Formulagdo estratégica
4.3. Planeamento, implementagdo e controlo de estratégias
4.4. Negbcios de base tecnoldgica | Start-up
4.5. Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
4.6. Estratégias de internacionalizagdo
4.7. Qualidade e inovagdo na empresa
5. Plano de negdcio
5.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
5.1.1. Objetivos
5.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial
5.1.3. Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa

5.1.4. Etapas e atividades
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5.1.5. Recursos humanos
5.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
5.2. Formas de analise do préprio negdcio de médio e longo prazo
5.2.1. Elaboragdo do plano de agdo
5.2.2. Elaboragdo do plano de marketing
5.2.3. Desvios ao plano
5.3. Avaliacdo do potencial de rendimento do negdcio
5.4. Elaboragdo do plano de aquisicdes e orgamento
5.5. Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
5.6. Acompanhamento do plano de negdcio

6. Negociagdo com os financiadores

Plano de negdcio - criacdao de pequenos e médios 50 horas
negocios
1. Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.

Elaborar um plano de agdo para a apresentacdo do projeto de negdcio a desenvolver.

P W N

Elaborar um orgamento para apoio a apresentacdo de um projeto com viabilidade
econdmica/financeira.

bjetiv 2 .
Sl Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.
Reconhecer a estratégia de I&D de uma empresa.

Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.

Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.

O A

Elaborar um plano de negdcio.

Conteudos
1. Planeamento e organizagdo do trabalho
1.1. Organizacdo pessoal do trabalho e gestdao do tempo
1.2, Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
2. Conceito de plano de agdo e de negdbcio
2.1. Principais fatores de éxito e de risco nos negdcios
2.2. Andlise de experiéncias de negdcio
2.2.1. Negbcios de sucesso
2.2.2. Insucesso nos negdcios
2.3. Anadlise SWOT do negdcio
2.3.1. Pontos fortes e fracos
2.3.2. Oportunidades e ameagas ou riscos
2.4. Segmentagao do mercado
2.4.1. Abordagem e estudo do mercado
2.4.2. Mercado concorrencial
2.4.3. Estratégias de penetragdo no mercado

2.4.4. Perspetivas futuras de mercado
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Plano de agdo
3.1. Elaboracgdao do plano individual de acdo
3.1.1. Atividades necessarias a operacionalizagdo do plano de negdcio
3.1.2. Processo de angariagdao de clientes e negociagdo contratual
Estratégia empresarial
4.1. Analise, formulagdo e posicionamento estratégico
4.2. Formulagdo estratégica
4.3. Planeamento, implementagdo e controlo de estratégias
4.4. Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
4.5. Estratégias de internacionalizagdo
4.6. Qualidade e inovagdo na empresa
Estratégia comercial e planeamento de marketing
5.1. Planeamento estratégico de marketing
5.2. Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
5.3. Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
5.4. Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negdcio (da organizagcdo ao consumidor)
5.5. Contacto com os clientes | Habitos de consumo
5.6. Elaboracdao do plano de marketing
5.6.1. Projeto de promogdo e publicidade
5.6.2. Execucdo de materiais de promogdo e divulgagdo
Estratégia de I&D
6.1. Incubacdo de empresas
6.1.1. Estrutura de incubacgdo
6.1.2. Tipologias de servico
6.2. Negocios de base tecnoldgica | Start-up
6.3. Patentes internacionais
6.4. Transferéncia de tecnologia
Financiamento
7.1. Tipos de abordagem ao financiador
7.2. Tipos de financiamento (capital préprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
7.3. Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
Plano de negdcio
8.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
8.1.1. Objetivos
8.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial
8.1.3. Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
8.1.4. Etapas e atividades
8.1.5. Recursos humanos
8.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
8.2. Desenvolvimento do conceito de negdcio
8.3. Proposta de valor
8.4. Processo de tomada de decisdo
8.5. Reformulagdo do produto/servigo
8.6. Orientagdo estratégica (plano de médio e longo prazo)

8.6.1. Desenvolvimento estratégico de comercializagdo
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8.7. Estratégia de controlo de negécio

8.8. Planeamento financeiro
8.8.1. Elaboracgdo do plano de aquisicdes e orgamento
8.8.2. Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
8.8.3. Estimativa dos juros e amortizagdes
8.8.4. Avaliacdo do potencial de rendimento do negdcio

8.9. Acompanhamento da consecugédo do plano de negdcio

Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de
emprego

25 horas

1. Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.
2. Identificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

3. Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de
empregabilidade.

4. Identificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

5. Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na
procura e manutengdo do emprego.

Objetivos
6. Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
7. Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.
8. Identificar e selecionar antncios de emprego.
9. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
10. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.
Conteldos

1. Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) - aplicacdao
destes conceitos na compreensdo da sua histdria de vida, identificagdo e valorizagdo das competéncias
adquiridas

2. Atitude empreendedora/proactiva

3. Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
3.1. Competéncias relacionais

3.2. Competéncias criativas

3.3. Competéncias de gestdo do tempo

3.4. Competéncias de gestdo da informacdo

3.5. Competéncias de tomada de decisdo

3.6. Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)
Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagdo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formacgado

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)

e ® N o u bk

Rede de contactos (sociais ou relacionais)

10. Curriculum vitae
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11. Anuncios de emprego
12. Candidatura espontanea

13. Entrevista de emprego

Comunicacao assertiva e técnicas de procura de
emprego

25 horas

1. Explicar o conceito de assertividade.

2. Identificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.
3. Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
4. Reconhecer as formas de conflito na relagdo interpessoal.
5. Definir o conceito de inteligéncia emocional.
Objetivos 6. Iden_tificare des_crever as dive_:rsas o_portunidades de insergdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
7. Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
8. Aplicar as regras de elaboragao de um curriculum vitae.
9. Identificar e selecionar anincios de emprego.
10. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
11. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.
Conteudos

Comunicagdao assertiva

Assertividade no relacionamento interpessoal

Assertividade no contexto socioprofissional

Técnicas de assertividade em contexto profissional

Origens e fontes de conflito na empresa

Impacto da comunicagédo no relacionamento humano

Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicagdo e o entendimento

Atitude tranquila numa situagao de conflito

® ® N o U W NH

Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

10. Modalidades de trabalho

11. Mercado de trabalho visivel e encoberto

12. Pesquisa de informacdo para procura de emprego

13. Medidas ativas de emprego e formagdao

14. Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitério e extracomunitario)
15. Rede de contactos

16. Curriculum vitae

17. Anlncios de emprego

18. Candidatura espontanea

19. Entrevista de emprego
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Definir o conceito de empreendedorismo.
Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.
Identificar o perfil do empreendedor.

1
2
3
4. Reconhecer a ideia de negdcio.
5. Definir as fases de um projeto.
6
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25 horas

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos

SIS apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
7. Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
8. Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.
9. Identificar e selecionar anincios de emprego.
10. Reconhecer a importédncia das candidaturas espontaneas.
11. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.
Conteudos
1. Conceito de empreendedorismo - multiplos contextos e perfis de intervengado
2. Perfil do empreendedor
3. Fatores que inibem o empreendorismo
4. Ideia de negdcio e projet
5. Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial
6. Fases da definicdo do projeto
7. Modalidades de trabalho
8. Mercado de trabalho visivel e encoberto
9. Pesquisa de informagdo para procura de emprego
10. Medidas ativas de emprego e formagdo
11. Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
12. Rede de contactos
13. Curriculum vitae
14. Anlncios de emprego
15. Candidatura espontanea
16. Entrevista de emprego

Introducao a utilizacdo e protecao dos dados
pessoais

25 horas

1. Identificar a importancia do direito fundamental a protecdo de dados pessoais.

2. Reconhecer as implicagdes do Regulamento Geral da Protegdo de Dados (RGPD) na

Objetivos respetiva atividade profissional.

3. Reconhecer a importancia da integragdo do RGPD com as diferentes normas dos
Sistemas de Gestdao (Qualidade, Ambiente, Seguranga, Seguranga Informatica, ...).
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Conteudos
1. Direito fundamental a protegdo de dados pessoais como autocontrolo da informagdo que nos respeita
2. Regulamento Geral de Protecdo de Dados
2.1. Principais conceitos, principios e atores
2.2. Obrigagdes dos responsaveis pelo tratamento e subcontratantes
2.3. Direitos dos titulares dos dados
2.4. Fiscalizacao
3. Implementagdo do RGPD - aspetos criticos / consideragGes gerais
3.1. Ciclo de Vida do Processo de Implementagdo do RGPD
3.2. Questdes da Segurancga Informatica

3.3. Questdes da sua integracdo com os Sistemas de Gestdo

Seguranca e Saude no Trabalho - situacoes

epidémicas/pandémicas 25 horas

1. Identificar o papel e fungGes do responsavel na empresa/organizagdo pelo apoio aos
Servigos de Seguranca e Saude no Trabalho na gestdao de riscos profissionais em
situagdes de epidemias/pandemias no local de trabalho.

2. Reconhecer a importancia das diretrizes internacionais, nacionais e regionais no
quadro da prevengdo e mitigagdo de epidemias/pandemias no local de trabalho e a
necessidade do seu cumprimento legal.

Objetivos 3. Apoiar os Servigos de Seguranca e Saude no Trabalho na implementagdo do Plano de
Contingéncia da organizacdo/empresa, em articulagdo com as entidades e estruturas
envolvidas e de acordo com o respetivo protocolo interno, assegurando a sua
atualizacdo e implementagao.

4. Apoiar na gestdo das medidas de prevengdo e protecao dos trabalhadores, clientes
e/ou fornecedores, garantindo o seu cumprimento em todas as fases de
implementagédo do Plano de Contingéncia, designadamente na reabertura das
atividades econdmicas.

Conteldos

1. Papel do responsavel pelo apoio aos Servicos de Seguranca e Saude no Trabalho na gestdo de riscos
profissionais em cenarios de excecdo

1.1. Deveres e direitos dos empregadores e trabalhadores na prevengdo da epidemia/pandemia
1.2. FungBes e competéncias - planeamento, organizagdo, execugao, avaliacao
1.3. Cooperacgdo interna e externa - diferentes atores e equipas

1.4. Medidas de intervencgdo e prevencao para trabalhadores e clientes e/ou fornecedores - Plano de
Contingéncia da empresa/organizacdo (procedimentos de prevencgao, controlo e vigilancia em articulagao
com os Servicos de Seguranca e Salude no Trabalho da empresa, trabalhadores e respetivas estruturas
representativas, quando aplicavel)

1.5. Comunicagdo e Informacdo (diversos canais) - participagdo dos trabalhadores e seus representantes

1.6. Auditorias periddicas as atividades econdmicas, incluindo a componente comportamental (manutengdo do
comportamento seguro dos trabalhadores)

1.7. Recolha de dados, reporte e melhoria continua
2. Plano de Contingéncia
2.1. Legislagao e diretrizes internacionais, nacionais e regionais

2.2. Articulagdo com diferentes estruturas - do sistema de salde, do trabalho e da economia e Autoridades
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Competentes

2.3. Comunicacgdo interna, didlogo social e participacdo na tomada de decisGes

2.4. Responsabilidade e aprovagdao do Plano

2.5. Disponibilizagdo, divulgacdo e atualizacdo do Plano (diversos canais)

2.6. Politica, planeamento e organizagao

2.7. Procedimentos a adotar para casos suspeitos e confirmados de doenga infeciosa (isolamento, contacto
com assisténcia médica, limpeza e desinfecdo, descontaminagdo e armazenamento de residuos, vigilancia
de saude de pessoas que estiveram em estreito contacto com trabalhadores/as infetados/as)

2.8. Avaliagdo de riscos

2.9. Controlo de riscos - medidas de prevengao e protegdao
2.9.1. Higiene, ventilagdo e limpeza do local de trabalho

2.9.2. Higiene das maos e etiqueta respiratéria no local de trabalho ou outra, em funcgdao da tipologia da
doenca e via(s) de transmissao

2.9.3. Viagens de carater profissional, utilizagdo de veiculos da empresa, deslocagdes de/e para o trabalho
2.9.4. Realizagdo de reunides de trabalho, visitas e outros eventos
2.9.5. Detecgdo de temperatura corporal e auto monitorizagdo dos sintomas

2.9.6. Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e Coletivo (EPC) - utilizagdo, conservagdo, higienizagdo e
descarte

2.9.7. Distanciamento fisico entre pessoas, reorganizacao dos locais e horarios de trabalho
2.9.8. Formagdo e informacgao
2.9.9. Trabalho presencial e teletrabalho
2.10. Protecdo dos trabalhadores mais vulneraveis e grupos de risco - adequacdo da vigilancia
Revisdo do Plano de Contingéncia, adaptacdo das medidas e verificacdo das acdes de melhoria
Manual de Reabertura das atividades econdmicas
4.1. Diretrizes organizacionais - modelo informativo, fases de intervengdo, formagdo e comunicagao

4.2. Indicagbes operacionais - precaucdes basicas de prevencao e controlo de infecdo, condigdes de protecdao
antes do regresso ao trabalho presencial e requisitos de seguranca e saude no local de trabalho

4.3. Gestdo de riscos profissionais - fatores de risco psicossocial, riscos biomecanicos, riscos profissionais
associados a utilizagdo prolongada de EPI, riscos bioldgicos, quimicos, fisicos e ergonémicos

4.4, Condigbes de protegdo e seguranga para os consumidores/clientes

4.5. Qualidade e seguranga na prestagdo do servigo e/ou entrega do produto - operagdo segura,
disponibilizagdo de EPI, material de limpeza de uso Unico, entre outros, descontaminacgdo

4.6. Qualidade e seguranga no manuseamento, dispensa e pagamento de produtos e servigos
4.7. Sensibilizagdo e promogdo da salde - capacitagdo e combate a desinformagédo, salde publica e SST

4.8. Transformacdo digital - novas formas de trabalho e de consumo

10759 Teletrabalho 25 horas
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1. Reconhecer o enquadramento legal, as modalidades de teletrabalho e o seu impacto
para a organizagado e trabalhadores/as.

2. Identificar o perfil e papel do/a teletrabalhador/a no contexto dos novos desafios
laborais e ocupacionais e das politicas organizacionais.

3. Identificar e selecionar ferramentas e plataformas tecnoldégicas de apoio ao trabalho

remoto.
S 4. Adaptar o ambiente de trabalho remoto ao regime de trabalho a distancia e
Objetivos - . L L ) ~ .
implementar estratégias de comunicagao, produtividade, motivagao e de confianga em
ambiente colaborativo.

5. Aplicar as normas de seguranca, confidencialidade e protecdo de dados
organizacionais nos processos de comunicagdo e informagdo em regime de
teletrabalho.

6. Planear e organizar o dia de trabalho em regime de teletrabalho, assegurando a
conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar.

Conteudos

1. Teletrabalho

2,

3.

1.1. Conceito e caracterizacdo em contexto tradicional e em cenarios de excegdo
1.2. Enquadramento legal, regime, modalidades e negociagdo

1.3. Deveres e direitos dos/as empregadores/as e teletrabalhadores

1.4. Vantagens e desafios para os/as teletrabalhadores e para a sociedade
Competéncias do/a teletrabalhador/a

2.1. Competéncias comportamentais e atitudinais - capacidade de adaptagdo a mudanga e ao novo ambiente

de trabalho, automotivacdo, autodisciplina, capacidade de inter-relacionamento e socializagdo a distancia,
valorizagdo do compromisso e adesdo ao regime de teletrabalho

2.2. Competéncias técnicas - utilizacdo de tecnologias e ferramentas digitais, gestdo do tempo, gestdo por

objetivos, ferramentas colaborativas, capacitagdo e literacia digital

Pessoas, produtividade e bem-estar em contexto de teletrabalho

3.1. Gestdo da confianca

3.1.1. Promogao dos valores organizacionais e valorizagdo de uma missdo coletiva
3.1.2. Acompanhamento permanente e reforgo de canais de comunicagdo (abertos e transparentes)

3.1.3. Partilha de planos organizacionais de ajustamento e distribuicdo do trabalho e disseminagdao de
boas praticas

3.1.4. Identificacdo de sinais de alerta e gestdo dos riscos psicossociais

3.2. Gestdo da distancia

3.2.1. Sensibilizacdo, capacitacdo e promogdo da seguranca e saude no trabalho
3.2.2. Reorganizacdo dos locais e horarios de trabalho

3.2.3. Equipamentos, ferramentas, programas e aplicagées informaticas e ambientes virtuais (trabalho
colaborativo)

3.2.4. Motivacgao e feedback

3.2.5. Cumprimento dos tempos de trabalho (disponibilidade contratualizada)
3.2.6. Reconhecimento das exigéncias e dificuldades associadas ao trabalho remoto
3.2.7. Gestdo da eventual sobreposicdo do trabalho a vida pessoal

3.2.8. Controlo e protecdo de dados pessoais

3.2.9. Confidencialidade e seguranca da informacdo e da comunicagao

3.2.10. Assisténcia técnica remota

3.3. Gestdo da informacdo, reunides e eventos (a distancia e/ou presenciais)
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3.4. Formagdo e desenvolvimento de novas competéncias
3.5. Transformacdo digital - novas formas de trabalho
4. Desempenho profissional em regime de teletrabalho

4.1. Organizagdo do trabalho

4.2. Ambiente de trabalho - iluminagdo, temperatura, ruido

4.3. Espaco de e para o teletrabalho

4.4. Mobilidario e equipamentos informaticos - condigSes ergondmicas adaptadas ao novo contexto de trabalho

4.5. Pausas programadas

4.6. Riscos profissionais e psicossociais
4.6.1. Salubridade laboral, ocupacional, individual, psiquica e social
4.6.2. Avaliagdo e controlo de riscos
4.6.3. Acidentes de trabalho

4.7. Gestdo do isolamento
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