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QUALIFICACOES

QUALIFICAGAO: TECNICO/A DE GESTAO DE TRANSPORTES

Programar, organizar e controlar as operagdes inerentes ao servigo de transporte, tendo em conta a

DESCRIGAO GERAL: - . ) .
complementaridade de modos de transporte e avaliar a qualidade do servigo prestado.

ATIVIDADES:

1. Programar e organizar a operagao de transporte, atendendo as suas caracteristicas e a requisitos técnicos e
comerciais

1.1. Receber e analisar os pedidos de transporte, atendendo as caracteristicas de cada servigo de transporte.

1.2. Analisar informagdes relativas aos veiculos e tripulagdes disponiveis em fungao das caracteristicas do servigo de
transporte a efetuar.

1.3. Afetar as tripulagdes e os veiculos ao servigo de transporte, atendendo as caracteristicas, disponibilidade e capacidade da
frota.

1.4. Elaborar as rotas/itinerarios necessarios para a execugao do servigo de transporte de acordo com os requisitos técnicos e
comerciais, com a eventual consideragéo da prestacéo de atividades conexas, designadamente no ambito da operagéo
logistica ou do atendimento ao cliente.

1.5. Efetuar os ajustamentos necessarios a execugao do servigo tendo em conta a disponibilidade do pessoal tripulante e da
frota.

1.6. Preparar e distribuir a tripulagdo, a documentagao necessaria ao servigo e prestar informagdes pertinentes relativas as
particularidades das operagdes, dos veiculos e dos percursos.

1.7. Providenciar a subcontratacéo de servigos de transporte, ou conexos.

1.8. Providenciar as condi¢des para programagcéo dos servigos de transporte, junto dos organismos competentes.

2. Controlar a execugao do servigo de transporte

2.1. Assegurar o cumprimento dos procedimentos e normas relativas a carga, descarga e acondicionamento das mercadorias e
ao embarque, desembarque e transito de passageiros.

2.2. Assegurar o contacto com a tripulagéo e o cliente durante o servigo de transporte, operando sistemas de informacéo e
comunicagao.

2.3. Providenciar os meios exigidos pelas altera¢des ao servigo programado.
2.4. Promover a resolugao de problemas ocorridos durante o servigo de transporte.
2.5. Organizar a documentacao relativa ao servigo prestado e elaborar relatérios.

2.6. Assegurar as condigdes de manutengédo e funcionamento de veiculos e demais equipamentos afetos ao transporte.

3. Realizar atividades de caracter comercial relativas ao servigo de transporte

3.1. Efetuar orgamentos e negociar as respetivas condi¢des, em fungéo do tipo de servigo, tendo em conta os parametros
definidos.

3.2. Efetuar o controlo orgamental e analise de desvios de custos operacionais associados a cada servigo.

3.3. Avaliar a qualidade do servigo prestado, averiguando o grau de satisfagao dos clientes e atender reclamacoes e sugestoes,
assegurando a sua resolugao/satisfagéo.

COMPETENCIAS

SABERES

Nocdes de:

1. Planeamento e gestao estratégica
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2. Legislacao laboral
3. Gestao de recursos humanos
Conhecimentos de:
4. Lingua portuguesa
5. Lingua Inglesa ou outra lingua estrangeira adequada a atividade profissional
6. Métodos de organizagao do trabalho
7. Ambiente, seguranca, higiene e saude aplicados a atividade profissional
8. Sistemas de qualidade, ambiente e seguranga
9. Informatica aplicada ao sector dos transportes
10. Orgamentagao e analise de desvios
11. Cargas, descargas e acondicionamento de mercadorias

Conhecimentos aprofundados de:

12. Planeamento e gest&o dos recursos associados ao servico de transporte

13. Gestao dos equipamentos do servigo de transporte (operagao, manutengao e funcionamento)
14. Gestao de frotas

15. Gestao de stocks

16. Gestao ambiental

17. Gestao de indicadores de performance

18. Gestao de transportes

19. Processos e preparagéo de encomendas

20. Transporte multimodal

21. Sistema de informagao logistica

SABERES-FAZER
1. Identificar e quantificar os meios humanos, materiais e técnicos afetos ao servigo de transporte.
Utilizar as técnicas de planeamento e gestéo dos recursos associados ao servigo de transporte.
Aplicar as técnicas de gestéo de recursos humanos.

Aplicar as técnicas de gestéo de transportes.

2.
3.
4.
5. Aplicar as técnicas de controlo e otimizag&o dos fluxos das mercadorias.
6. Aplicar técnicas de resolucao de problemas e gestéo de conflitos.

7. Utilizar a documentagao técnica respeitante a atividade transportadora.
8.

Aplicar as técnicas de gestédo dos equipamentos e maquinaria do processo de transporte e respetivas condigbes de
manutencéo e funcionamento.

9. Utilizar os equipamentos informaticos e as aplicagbes especificas da area dos transportes.
10. Aplicar técnicas de orgamentacéo, controlo orgcamental e analise de desvios.

11. Aplicar os procedimentos do servigo ao cliente.

12. Aplicar técnicas de avaliagdo do servigo prestado.

13. Aplicar técnicas de atendimento e gestao de reclamacgoes.

14. Aplicar os procedimentos de elaboragao de relatérios técnicos associados a sua atividade.

SABERES-SER
1. Trabalhar em equipa.
2. Comunicar, de forma clara e assertiva, com interlocutores diferenciados.

3. Demonstrar responsabilidade e capacidade de organizagéo do trabalho, revelando orientagdo para objetivos e prazos.
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4. Demonstrar capacidade analitica face a novas situagdes.

5. Demonstrar capacidade de adaptacao e antecipagéao relativamente a influéncias do meio envolvente.
6. Demonstrar capacidade de resiliéncia, autodominio e superagéo de pressoes.

7. Tomar decisbes em situagdes imprevistas.

8. Dinamizar grupos de trabalho, assegurando a motiva¢éo, o cumprimento de normas, o nivel de responsabilidade e um bom
clima relacional.

9. Demonstrar capacidade de iniciativa.
10. Demonstrar rigor e responsabilidades no cumprimento das tarefas propostas.

11. Agir e fazer agir em conformidade com todas as normas e procedimentos de gestéo de qualidade, ambiente e seguranca
no exercicio da atividade.

12. Cumprir regulamentos internos e demais legislagéo aplicavel a atividade profissional.
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