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QUALIFICAGOES

QUALIFICAGAO: TECNICO/A DE CONDUGAO DE VEICULOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO
Realizar o transporte com veiculos automéveis rodoviarios, a nivel nacional, europeu e internacional,
utilizando técnicas de condugao defensiva, econémica e ambiental, assegurando o acondicionamento da
DESCRIGAO GERAL: carga e garantindo a assisténcia aos passageiros (acomodagao, conforto e seguranca), em
conformidade com a legislagéo e regulamentagao setorial aplicaveis e com as normas de transporte,
qualidade, segurancga, saude e ambientais.

ATIVIDADES

1. Conduzir veiculos de transporte rodoviario, incluindo transportes especializados, a nivel nacional, intra ou extra
comunitario, em conformidade com a politica da qualidade, ambiente e seguranga da empresa, nomeadamente
respeitando os tempos de condugio e de descanso, e no estrito cumprimento das normas legais de circulagao e
seguranga rodoviaria.

1.1. Analisar as ordens de transportes e demais documentacgao legalmente exigivel, relativa ao veiculo e a carga transportada, e
preparar o veiculo de transporte de mercadorias para a prestagao do respetivo servigo, procedendo ao diagndstico e
verificagdes necessarias, no seu interior e exterior, assegurando a respetiva conformidade de todos os equipamentos e
procedimentos de seguranga regulamentados.

1.2. Realizar e/ou supervisionar as operagdes de carga e acondicionamento, incluindo amarragao e estiva, zelando pelo
cumprimento dos tempos, respeitando os limites da carga util do veiculo e atendendo as normas de seguranca e situacoes de
multimodalidade.

1.3. Conduzir de forma autbnoma com cartas e meios auxiliares de orientagdo e de comunicagao, recorrendo aos meios
telematicos, e reportar ou receber informagéo sobre desvios ou anomalias ocorridas e solicitar decisdes de trafego.

1.4. Assistir terceiros, em caso de emergéncia, delimitando a zona de acidente.

1.5. Efetuar registos de caracter administrativo e entregar os documentos de prova de recegdo da mercadoria pelo cliente e
demais documentos relevantes.

1.6. Proceder a cobranga e recebimento de valores e a pagamentos e colaborar em algumas operagdes de produgéo de
servicos no local de carga e/ou descarga (instalagéo de equipamentos, “picking” por fatura para a entrega, entre outros).

1.7. Proceder com regularidade a verificagéo do estado de estabilidade do veiculo, do seu equipamento e da pressao dos
pneumaticos, podendo realizar pequenas operagdes de reparagao ou diagndstico e zelar pela seguranga do veiculo e carga.

1.8. Efetuar o reporte oral de ocorréncias e proceder ao respetivo registo, em relatérios de rotina, das informagdes relativas ao
veiculo e a carga transportada e a acontecimentos nao habituais (reclamagoes, acidentes ou incidentes), ocorridos durante o
seu periodo de trabalho.

1.9. Preparar o servigo de transporte de passageiros, procedendo a analise da respetiva ordem de transporte, com vista ao
cumprimento do nivel de servigo e de satisfagao do cliente, ao menor custo.

1.10. Preparar o veiculo de transporte de passageiros para a prestacao do respetivo servigo, procedendo ao diagnostico e
verificagdes necessarias, no seu interior e exterior, assegurando a respetiva conformidade de todos os equipamentos e
procedimentos de seguranga regulamentados e da documentagao legalmente exigivel.

1.11. Proceder a cobranga e recebimento de valores e pagamentos, cumprindo o regime legal de pregos e emitindo,
carregando e cobrando titulos de transporte, verificando a validade de outros titulos de transporte e prestando contas dos
valores das cobrangas.

1.12. Conduzir, com cartas e meios auxiliares de orientagdo e de comunicagao, recorrendo aos meios telematicos
embarcados, relatando a posigéo e o estado do servigo de transporte e transmitindo ou recebendo informagao sobre desvios ou
anomalias ocorridas e solicitando decis6es de trafego.

1.13. Monitorizar a tomada e largada de passageiros, incluindo os de mobilidade reduzida, e rececionar, conferir, acondicionar
e entregar os despachos e bagagens bem como os respetivos documentos, respeitando os limites da lotagéo do veiculo.

1.14. Proceder, com regularidade, a verificagdo do estado de estabilidade do veiculo, do seu equipamento e da pressao dos
pneumaticos, podendo reparar pequenas avarias.

1.15. Prestar informacéo aos passageiros, nomeadamente em relagéo a percursos, rotas, horarios, ligagdes, acidentes ou
incidentes, usando de corregéo e de urbanidade no trato com os mesmos, ou terceiros.
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1.16. Assistir passageiros e terceiros, em caso de emergéncia, delimitando a zona de acidente.

1.17. Efetuar o reporte oral de ocorréncias e proceder ao registo, em documento proprio, das informagdes relativas ao veiculo,
passageiros transportados, cobrangas e acontecimentos ndo habituais (reclamagdes, acidentes, avarias ou outros incidentes),
ocorridos durante o seu periodo de trabalho, recolhendo todos os elementos necessarios e adotando as providéncias
necessarias para a correta apreciagéo da situagéo.

2. Comunicar com os diferentes servigos da empresa (operagoes, administrativos e comercial) e representa-la perante as
autoridades, clientes, passageiros e terceiros, usando de corregao e de urbanidade.

COMPETENCIAS

SABERES
Nogdes de:
1. Evolugéo histdrica e técnica dos transportes e sua inter-relagdo com o desenvolvimento econémico e social.
. Normas de saude e seguranca no trabalho, incluindo prevengéo de acidentes de trabalho.
. Sistemas de qualidade, ambiente e seguranca.
. Contexto econdémico e organizagdo empresarial (estrutura e funcionamento).
. Cultura e comportamento organizacional.
. Métodos de organizagéo do trabalho e gestao do tempo.
. Técnicas de comunicagéo e de relacionamento interpessoal.

. Documentos contabilisticos.
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. Apresentagao profissional.
Conhecimentos de:

10. Regulamentacgéo da atividade/legislagéo aplicavel a operagéo de transporte rodoviario de mercadorias e passageiros,
incluindo documentagao técnica de suporte.

11. Regulamentagé&o laboral e social especifica.

12. Normas e cultura da empresa.

13. Tipologias de transporte de mercadorias (pereciveis, mercadorias perigosas, automoveis, indivisiveis, entre outros).
14. Codificagdo homologada de mercadorias e embalagens.

15. Logistica e distribuicao.

16. Tarifario e normas de cobranga e recebimento.

17. Tecnologias de informagéo e comunicagéo, nomeadamente instrumentos de navegacao terrestre e sistemas de apoio a
exploragéo (SAE).

18. Mecanica automovel, eletricidade/eletronica e estabilidade aplicadas ao transporte.

19. Funcionamento e utilizagéo de ferramentas e equipamentos de manutengao.

20. Situagdes de emergéncia e técnicas de primeiros socorros, prevengao, extingdo de incéndios e derrames.
21. Prevencgéao da criminalidade no transporte.

22. Lingua Inglesa ou outra lingua estrangeira aplicada a atividade profissional.

23. Atendimento a clientes, marketing e imagem institucional da empresa.

24. Técnicas de intervengéo em caso de emergéncia.

Conhecimentos aprofundados de:

25. Condugao econdmica, defensiva e ambiental.

26. Cdédigo da Estrada, risco e sinistralidade rodoviaria.

27. Rede viaria, percursos/linhas/carreiras e trajetos otimizados.
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28. Tempos de condugdo e de repouso e tempos de trabalho dos técnicos/as de condugao.
29. Tacégrafo e outros equipamentos/aparelhos de controlo.

30. Cargas, descargas, acondicionamento e estiva de mercadorias.
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